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جدول الأعمال العالمى للتعليم حتى عام 2030 

لقد age‏ إلى اليونسكوء بصفتها وكالة الأمم المتحدة المتخصصة المعنية 
بالتربية والتعليم» بريادة وتنسيق جدول أعمال التعليم حتى عام 2030. 
ويندرج جدول أعمال التعليم حتى عام 2030 في إطار المساعي العالمية 
الرامية إلى القضاء على الفقر عن طريق تحقيق 17 هدفاً للتنمية المستدامة 
بحلول عام 2030. ولا يمكن تحقيق أي هدف من أهداف التنمية 
المستدامة السبعة عشر بدون التعليم. وتشتمل هذه الأهداف على هدف 
خاص بالتعليم» وهو الهدف 4 الذي يرمي إلى "ضمان التعليم الجيد 
المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلّم مدى الحياة 
للجميع". ويقدم إطار العمل الخاص بالتعليم حتى عام 2030 
الإرشادات اللازمة لتحقيق هذا الهدف النبيل والالتزام بالتعهدات 
الطموحة التي ينطوي عليها. 
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اليونسكو - منظمة رائدة للتربية والتعليم على الصعيد العالمى 

تعتبر اليونسكو التربية والتعليم الأولوية الكبرى للمنظمة: إذ يندرج التعليم في 
عداد حقوق الإنسان الأساسية ويرسي القواعد اللازمة لبناء السلام وتحقيق 
التنمية المستدامة. وتتولى اليونسكوء بصفتها وكالة الأمم المتحدة الملتخصصة 
المعنية بالتربية والتعليم» ريادة المساعي العالمية والإقليمية الرامية إلى تحقيق 
التقدم المنشود في هذا lal‏ تعزيز قدرة نظم التعليم الوطنية على التكيف 
والصمود وتلبية احتياجات جميع المتعلمين» وقيادة الجهود الرامية إلى التصدي 
للتحديات العالمية المعاصرة من خلال التعلّم الذي يتيح إحداث التغيير المنشودء 
مع التركيز بوجه خاص على المساواة بين الجنسين وعلى أفريقيا في كل أعمال 
المنظمة. 
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الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعى السياسات — ملخص قصير 


الذكاء الاصطناعي والتعليم: 


الوعد والآثارالمترتبة 


يمتلك الذكاء الاصطناعي (Al)‏ القدرة على التصدى لبعض من أكبر التحديات في التعليم 
ca gal‏ وكذلك ابتكار ممارسات جديدة في التدريس والتعلم » وفي نهاية المطاف تسريع 
التقدم نحو الهدف الرابع من أهداف التنمية المَستَدَامّة. ومع AUS‏ فإن هذه التطورات 
التكنولوجية السريعة تجلب ia‏ مخاطر وتحديات متعددة, والتي تجاوزت 
وتيرتها حتى الآن الجُناقشات المتعلقة بالسياسات العامة والأطر 
Benes)‏ 


وت 


يقدم هذا المنشور إرشادات لواضعي السياسات حول أفضل 
السبل كالإستقادة من الفرض والتصدى للمخاطر: الث قد 
يقدمُّها الارتباط المتنامي بين الذكاء الاصطناعي والتعليم. 


من المُتَوقَع أن تكون 
القيمة الاقتصادية للذكاء 
الاصظتافى في EE‏ 


ويبدأ مع أساسيات الذكاء الاصطناعي: التعاريف والتقنيات 
والتكنولوجيات فى هذا المجال. ويستمر مع تحليل daia‏ 
للاتجاهات الناشئة و آثار الذكاء الاصطناعي على التدريس 
والتَعَلم: Le‏ في ذلك كيف يمكننا ضمان الاستخدام الأخلاقي 
والشامل والمُنصف للذكاء الاصطناعي في التعليم» وكيف يمكن 
E suey gf gull‏ الول والقول مم الاو الا غي كت و 

لتطبيق الذكاء الاصطناعي تحسين التعليم. 

وأخيرًا يطرح تحديات تسخير الذكاء الاصطناعي لتحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية 
المستدامَة ويقدم توصيات ملموسة قابلة للتنفيذ لصانعي السياسات لتخطيط السياسات 
والبرامج للسياقات المحلية. 


6 مليارات دولار 
بحلول عام 2024 


mn‏ “بما أن الحروب تبدأ في أذهان الرجال والنساءء فإنه 
وفك "٠‏ في أذهان الرجال والنساء يجب بناء دفاعات السلام 


ناعى و التعليم 
الذكاء الااصط = = 
إرشادات لواضعيا f‏ 
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كلمة أولى - الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


وفي العام dead‏ نظمت اليونسكوء وبالتعاون مع حكومة جمهورية 
الصين الشعبية؛ "المؤتمر الدولي للذكاء الاصطناعي والتعليم' في 
بيجين تحت شعار "تخطيط التعليم في عصر الذكاء الاصطناعي: 
قيادة القفزة". درس هذا المؤتمرالتآثيرات على مستوى النظام 
للذكاء الاصطناعي على التعليم» ومن هنا تم اعتماد توافق بيجين 
وإصداره كأول وثيقة على الإطلاق تقدم توصيات حول أفضل 
it sot‏ یات الذكاء الاصطناعي للهدف الرابع من 
أهداف التنمية المُستَدَّامَة - التعليم 2030+ ويوصي توافق بيجين 
على وجه الخصوص بأن تضع اليونسكو مبادئ توجيهية وموارد 
لدعم بناء قدرات واضعي السياسات التعليمية ودمج مهارات الذكاء 
الاصطناعي في أطر كفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وعلى نطاق أوسع» يدعو القرار اليونسكو إلى اتباع نهج شامل 
لتعزيز التعاون الدولي في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم مع 
الشركاء المعنيين. 


تم تطوير " الذكاء الاصطناعي والتعليم: إرشادات لصانعي 
السياسات ' في إطار تنفيذ توافق بيجين» بهدف تعزيز صانعي 
السياسات الجاهزين للذكاء الاصطناعي في التعليم. كما أنه يضيف 
إلى المجموعة المتنامية للعمل الفكري لليونسكو في هذا المجالء 
وسيكون موضع اهتمام مجموعة من الممارسين والمهنيين في 
مجتمعات صنع السياسات والتعليم. ويهدف إلى تكوين فهم مشترك 
للفرص التي يوفرها الذكاء الاصطناعي اللتعليم» > فضلاً عن آثاره 
على الكفاءات الأساسية التي تتطلبها حقبة الذكاء الاصطناعي. 
وهو يقدم تقييمًا للمخاطر والمنافع لإثارة التفكير النقدي حول 
الكيفية التي ينبغي بها الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لمواجهة 
تحديات الوصول إلى able‏ هدف التنمية AA]‏ 4: وكيفية 
الكشف عن المخاطر المحتملة والتخفيف من حدتها. . وتجمع 

هذه الدراسة السياسات الوطنية الناشئة وأفضل الممارسات 

بشأن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعليم والتَعَلم. 
ويمكن استخدام هذا المنشور أيضا كدليل لتطوير سياسات 

الذكاء الاصطناعي والتعليم. بدءا من التخطيط لأهداف إنسانية 
واستراتيجيةء إلى تحديد عناصر رئيسية في السياسات العامة 
وانشتراتيجيات للصفية: 


ولذلك» آمل أن تساعد الأسئلة الأساسية المتعلقة بالسياسات 
العامة وتحليل الدروس Salaried‏ ونهج السياسة الإتسانية 
المشتركة هنا الحكومات والشركاء على نشر الذكاء الاصطناعى 
بطريقة تحول أنظمّة التعليم والتدريب من أجل الصالح العام i‏ 
ا ق 


المدين العام المساعب اللي 
ATE‏ 


التطور السريع للذكاء الاصطناعي 
له تأثير كبير على التعليم. حيث 
يحمل التقدم في الحلول التي تعمل 
بالذكاء الاصطناعي إمكانات هائلة 
للصالح الاجتماعي وتحقيق أهداف 
التتمينة المستدامة. ويتطلب تحقيق 
ذلك إجراء تعديلات فى السياسة 
على مستوى النظام ومطالبات 
قوية بالإشراف الأخلاقي وكذلك 
المشاركة المُتَعَمقة مع الممارسين 
والباحثين على مستوى العالم. 


دخل صانعو السياسات والمُعلمون إلى منطقة مجهولة تثير تساؤلات 
أساسية حول كيفية تفاعل مستقبل التَعَلم مع الذكاء الاصطناعي. 
خلاصة القول هي أن نشر واستخدام الذكاء الاصطناعي في 
التعليم يجب أن يسترشد بالمبادئ الأساسية للادماج والإنصاف. 
ولكي يحدث ذلك» يجب أن تعزز السياسات الوصول العادل 
والشامل إلى الذكاء الاصطناعي واستخدام الذكاء الاصطناعي 
كصالح vale‏ مع التركيز على تمكين الفتيات والنساء والفثات 
الاجتماغية والاقتصادية المحرومة. إن الاستخدام المتزايد 
لتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة في التعليم لن يفيد البشرية 
جمعاء إلا إذا عزز - طوال عملية التصميم- النهج التي تركز على 
الإنسان في مجال أصول التدريس؛ واحترام القواعد والمعايير 
الأخلاقية. الذكاء الاصطناعي ينبغي Of‏ يوجه إلى تحسين التعلم 
لكل طالب وتمكين المدرسين لعزي كله إدارة التعلم . علاوة على 
ذلك فان إعذاد COLI‏ وجميع المواظتين Aali‏ والعملٍ بأمان 
وفعالية باستخدام الذكاء الاصطناعي fied‏ تحديًا مشتركا على 


المستوى العالمي. 


يجب أن تُزود أنظمّة lai‏ والتدريب المستقبلية جميع الأشخاص 
بالكفاءات الأساسية للذكاء الاصطناعيء Ley‏ في ذلك فهم كيفية 
قيام الذكاء الاصطناعي بجمع البيّانات وكيفية معالجتهاء والمهارات 
اللازمة لضمان سلامة البيّانات الشخصية وحمايتها. وأخيرًاء 
يتقاطع الذكاء الاصطناعي بطبيعته مع جميع القطاعات: لذا 

يتطلب تخطيط الذكاء الاصطناعي وسياسات التعليم الفعالة 
التشاور والتعاون مع أصحاب المصلحة عير التخصصات 
والقطاعات المختلفة. 


Lag‏ فقت اليوش كو allel‏ يدون راكد شي تعزيز الحوان والمغرفة 

في جميع هذه المجالات مع الجهات الفاعلة الرئيسية في القطاعين 
العام والخاص. و قد أدى زيادة عدد الاحداث والمنشورات 
المتخصصة إلى زيادة الوعي بالفرص الواسعة النطاق والآثار 
المترتبة على الذكاء الاصطناعي في التعليم» وساعدت الدول 
الأعضاء على البدء في الاستجابة للتحديات المُعَقَدة. في عام 2019, 
تم استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتنمية المُسِتَّدَامَة في 
"أسبوع التَعَلم عبرالأجهزة المحمولة"؛ وهو الحدث الرئيسي للأمم 
المتحدة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم. 


الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات — شكر وتقدير 


aha‏ المتشتور خهدا جماعيا من خبراءمن الذكاء الخبراع alll g‏ اسنتفادت اهماقم من هدا 

الأسطاعى EPRE EAN‏ المنشورهم إيثيل أغنيس باسكوا - فالينزويلاء مديرة أمانة 
منظمات التعليم بجنوب شرق آسيا؛ جيانهوا تشاو؛ أستاذ 

تم وضع تصور لإطار المنشور من قبل فنغشون مياو؛ رئيس في جامعة جنوب الصين للعلوم والتكنولوجيا؛ شفيقة إيزاك, 

وحدة اليونسكو للتكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في AN‏ باحثة مشاركة في جامعة جوهانسبرغ؛ فيرنر فيسترمان: رئيس 

eae‏ ارايو eee he nee Sa‏ برنامج التربية المدنية في مكتبة الكونفرس في تشيلي؛ ومايك 

المملكة المتحدة. phyla‏ اسع الارن تك وجا gull‏ :فى جات الاك 


هم أيضا بمثابة المؤلفين ÁI‏ بين Slt‏ فا المؤلفان المتحدة المفتوحة. 


الآخران: وهما رونغهواى هوانة زانغ» فيعملان فى جامعة ee Coe A f A ETN‏ 
n ee E‏ يمتد الامتنان أيضا إلى جيني وبستر لنسخ النص وتدقيقه؛ 
بيجين للمعلمين في الصين. ولآنا مورترو لتصميم التخطيط. 


أعكام كرو SS‏ وتود اليونسكو أن تشكر مجموعة وايدونغ الصينية على جعل هذا 
التعليم الذين نسقوا مراجعة وإنتاج المنشور هم: هوهوا فان؛ المتشون ممكناً من خلال دعمها المالى لليوتسكو: كها اغد 
وصموئيل غريمونبريزء وشوتونغ وانغ؛ وفيرونيكا كوكويات, الدهم المالى الدول الأعضاء على الاسضادة من التعنولوجيا 
وغلين هيرتيلندي. وانذكاء الاصطتاعى Gund‏ هدف الثعمية الما اة 4 


أخصائيو اليونسكو الذين قدموا المدخلات ومراجعات الأقران 
هم: بورهين شكرون» مدير السياسات وأنظمّة التَعَلم مدى الحياة؛ 
صبحي طویل» مدير مستقبل التَعَلم والابتكار. كيث هولمز. 
أخصائي البرامج في فريق مستقبل ola!‏ والابتكار؛ جوليا 

هيسء أخصائية برامج في مكتب في هراري؛ ناتاليا Likes?‏ كبير 
مسؤولي المشاريع الوطنية في مجال التعليم في المعهد الدولي 
للثقافة والتكنولوجيا؛ فالتنسير م. منديس» كبير المسؤولين عن 
البرامج» قسم السياسات وأنظمّة التَعَلم مدى الحياة؛ وإلسبيث 
tials‏ الخصباقية meals‏ فى قم المساواة مين satel‏ 
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الذكاء اللاصطناعى والتعليم 
إرشادات لواضعى السياسات 


جدول المحتويات 


كلمة أولى 
شكروتقدير 


قائمة الااختصارات 
1- مقدمَة 


2- أساسيات الذكاء الاصطناعي لصانعي السياسات 
1 طبيعة الذكاء الاصطناعى متعددة التخصصات 
3 مقدمة موجزة عن تقنيات الذكاء الاصطناعى 
3 مقدمة موجزة عن تكنولوجيات الذكاء الاصطناعى 
4 الاتجاهات المحتملة فى تطورات الذكاء الاصطناعى: ذكاء اصطناعى «ضعيف» و «قوى» 
5 رؤية نقدية لقدرات وقيود الذكاء الاصطناعى 22 1 1 
6 الذكاء التعاونى بين الإنسان والآلة12 ٠‏ 
7 الثورة الصناعية الرابعة وتأثير الذكاء الاصطناعي على العمالة 


3- فهم الذكاء الاصطناعي والتعليم: الممارسات الناشتة وتقييم المخاطر و الفوائد 
1 كيف يمكن الإستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين التعليم؟ 
استخدام الذكاء الاصطناعي لإدارة التعليم وإيصاله 
استخدام الذكاء الاصطناعي للتعلم والتقييم 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتمكين المُعَلمين وتعزيز التدريس 


2 كيف يمكن استغلال الذكاء الاصطناعي على أفضل وجه من أجل الصالح العام في التعليم؟ 
3 كيف يُمكننا ضمان الاستخدام الأخلاقي والشامل والمُنصف للذكاء الاصطناعي في التعليم؟ 


4 كيف يمكن للتعليم أن يعد البشر للعيش والعمل مع الذكاء الاصطناعي؟ 


4- تحديات تسخير الذكاء الاصطناعي لتحقيق هدف التنمية المُستَدَّامَة 4 
1 أخلاقيات البيّانات والتحيّزات الحسابية 


2 الذكاء الاصطناعى المُنصف بين الجنسين والذكاء الاصطناعى لتحقيق المساواة بين الجنسين 


3 رصد وتقييم وبحث استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 
4 ماهو تأثير الذكاء الاصطناعي على أدوار المُعَلم؟ 
5 ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على وكالة SLI‏ 


5- استعراض الاستجابات السياسية 
1 مناهج الاستجابات السياسية 
2 مجالات الاهتمام المشتركة 
3 التمويل والشراكة والتعاون الدولي 
6- توصيات السياسات 
1 رؤية على مستوى المنظومة والأولويات الاستراتيجية 
2 المبداً الشامل لسياسات الذكاء الاصطناعي والتعليم 
3 التخطيط المتعدد التخصصات والحوكمة المشتركة بين القطاعات 
4 السياسات واللوائح المتعلقة بالاستخدام المنصف والشامل والأخلاقي الذكاء الاصطناعي 


5 الخطط الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة التعليم والتدريس والتَعَلم والتقييم 


6.6 الاختبار التجريبي والمراقبة وا لتقييم وبناء قاعدة الأدلة 
7 تبنى ابتكارات الذكاء الاصطناعي المحلية للتعليم 


7- مراجع 
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قائمة الاختصارات 


Al‏ الذكاء الاصطناعي 

AITA‏ مساعد تدريس الذكاء الاصطناعي 
ANN‏ شبكة اعصاب صناعية 

AR‏ الواقع المعزز 

AWE‏ تقييم الكتابة الآلي 

CNN‏ الشبكة العصبية التلافيفية 

DBTS‏ نظام الدروس الخصوصية القائم على الحوار 
DigComp‏ إطار الكفاءات الرقمية الأوروبية 
DNN‏ الشبكات العصبية العميقة 

EEG‏ تخطيط كهربية الدماغ 

ELE‏ بيئة التعلم الاستكشافية 

EMIS‏ نظام معلومات إدارة التعليم 

GAN‏ شبكة الخصومة التوليدية 

SUL للائحة العامة لحماية‎ GDPR 
حسن قديم الطراز ذكاء اصطناعي‎ GOFAI 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات‎ ICT 
المنظمة الدولية للعمالة‎ ILO 

ITs‏ أنظمة التدريس الذكية 

loT‏ انترنت الأشياء 

LMS‏ نظام إدارة التعلم 

LNO‏ منسق شبكة التعلم 

LSTM‏ ذاكرة طويلة المدى 

ML‏ التعلم الآلي 

NLP‏ معالجة اللغة الطبيعية 

OER‏ فتح مصادر تعليمية 

RNN‏ الشبكة العصبية المتكررة 

SDG‏ هدف التنمية المستدامة 

STEM‏ العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 
TVET‏ التعليم والتدريب التقني والمهني 
UNESCO‏ منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 
VR‏ الواقع الافتراضي 
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Tee 
مغدمهكه‎ - 1 


ل 


فى غضون السثوات اللخمس الماضية ففظ: وتسيب تعض التخاحات اكيارزة وإمعائاته الراقدة انتغل اكتكاء 
الاضطتاهى من المثاطق ALi‏ تلبحث الأكاذيمى إلى طليعة المتاقشات العامة يما فى ذلك المتاقشات غلى 
مستوى الأمم المتحدة. في العديد من البلدان؛ أصبح الذكاء الاصطناعي منتشرًا في الحياة اليومية - من 
المساعدين الشخصيين للهواتف الذكية إلى روبوتات المحادثة لدعم العملاء؛ ومن التوصية بالترفيه إلى توقع 
الجريمةء ومن التعرف على الوجه إلى التشخيصات الطبية. 


والتعليم ستتواصل حتما بطرق مختلفة جدا تبعا للظروف الوطنية 
والاجتماعية والاقتصادية. 
مع الذكاء الاصطناعي بشكل ola ale‏ القلق هو : 
وإذا واصلنا التقدم بشكل آعمی» فين. فينبغي Ld‏ أن نتوقع رؤية 
زيادة في عدم المساواة إلى جانب الاضطراب الاقتصادي؛: 
والاضطرابات الاجتماعية وفي يعض الحالات» عدم الاستقرار 
السياسي؛ بينما الفئات المحرومة من الناحية التكنولوجية والممثلة 
تمثيلا ناقصا تحقق الأسوأ. (سميث ونيويان؛ 2018 ص 12( 


هذا لا يقل Éb‏ عن الذكاء الاصطناعي والتعليم. إذا كان للذكاء 
الاصطناعي أن يدعم هدف التنمية المُسدَدَامَة 4 فهناك حاجة 
أيضًا إلى توفير نماذج منخفضة التكلفة لتطوير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي» وضمان تمثيل مصالح البلدان المنخفضة والمتوسطة 
الدخل في المناقشات والقرارات الرئيسية؛ وإنشاء جسور بين هذه 
الدول والبلدان التي يكون فيها تنفيذ الذكاء الاصطناعي أكثر تقدما. 
يبدا هذا المنشور بمقدمة موجزة عن الذكاء الاصطناعي - ما هو 
وكيف يعمل - لتوفير أساس لمناقشة مُتَعَمقة للتفاعل بين الذكاء 
gelaat‏ والتعليم. َ 


ويلي ذلك مقدمة حول الطرق المتعددة التي يتم من خلالها استخدام 
الذكاء الاصطناعي في التعليم؛ إلى جانب مناقشة حول كيف يمكن 
للذكاء الاصطناعي أن يعزز الإدماج والإنصافء جودة التَعَلم وإدارة 
التعليم والتربية. تتناول هذه المناقشة أيضًا كيف يمكن للتعليم أن 
يساعد جميع المواطنين على تطوير المهارات اللازمة للحياة والعمل 
في حقبة الذكاء الاصطناعي. ثم يتم تفصيل الأهداف الاستراتيجية 
الركيسية الاستفادة من الفواكد والتخفيت من مخاظر الذكاء 
الاصطناعي في التعليم - ويتم استكشاف التحديات التي تواجه 
تحقيق تلك الأهداف. وتختتم الإرشادات باقتراح مجموعة من 
التوصيات. التي تم تصميمها لتوجيه رؤية شاملة وخطط عمل 
لسياسات الذكاء الاصطناعي والتعليم. 


ومع ذلك» ففي حين أن الذكاء الاصطناعي قد يكون لديه القدرة 
على دعم تحقيق أهداف التنمية Ae) well‏ للأمم المتحدة: فإن 
التطورات التكنولوجية السريعة تؤدي حتما إلى مخاطر وتحديات 
متعددة؛ ily‏ تجاوزت حتى الآن مناقشات السياسات والأطر 

في حين أن المخاوف الرئيسية قد تنطوي على هيمنة الذكاء 
الاصطناعي على القدرة البشرية. ola‏ المخاوف الوشيكة تنطوي 
على الآثار الاجتماعية والأخلاقية للذكاء الاصطناعي - مثل إساءة 
استخدام البيّانات الشخصية واحتمال أن يؤدي الذكاء الاصطناعي 
إلى تفاقم عدم المساواة القائمة بدلا من الحد منها. 


ومع ذلك» فقد دخل الذكاء الاصطناعي أيضًا عالم التعليم. حيث 
يتم تطوير أنظمّة التَعلم «الذكية» و «التكيفية» و «المُخصصة « بشكل 
مكزايد من قبل القطاع الخاص انشرها فى السدارسن والجاسات 
حول العالم» مما يخلق سوقا يُتوقع أن تبلغ قيمته 6 مليارات دولار 
أمريكي في عام 2024 (بوتاني ووحواني» 2018). 


الامقرمن أن بط تظبيق الذكاء eller’!‏ في السياقاك 

a‏ عميضة - على سميل الل do‏ ما مه تدر 
وكيف, والدور المتطور للمُعَلمين والآثار الاجتماعية والأخلاقية 
للذكاء الاضصطناعي. f‏ 


هناك أيضًا العديد من التحديات» بما في ذلك قضايا مثل 
المساواة في التعليم والوصول. هناك أيضاً إجماع ناشيء على أن 
أسس التدريس والتَعَلم يمكن إعادة تشكيلها من خلال نشر الذكاء 
الاصطناعي في التعليم. 


ويزيد من تعقيد جميع هذه القضايا التحول الهائل إلى التَعلم عبر 
الإنترنت بسبب إغلاق المدارس بداعى كوفيد-19. 


ia‏ لذلك» تسعى إرشاذات اليونسكو هذه إلى مساعدة صانعى 
السياسات على فهم أفضل لإمكانيات وآثار الذكاء gales‏ 
في التعليم والتَعَلم. بحيث يساهم تطبيقه في السياقات التعليمية 
حقًا في تحقيق هدف التنمية المُسِنَدَّامَة 4: التعليم الجيد الشامل 
والمُنصف وتعزيز فرص التَعَلم مدى الحياة للجميع. 
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2 - أساسيات الذكاء اللاصطناعى لصانعى السياسات 


2.1 طبيعة الذكاء اللاصطناعى متعددة التخصصات 


تم استخدام مصطلح «الذكاء الاصطناعي» لأول مرة في ورشة عمل عقدت في كلية دارتموث في عام 1956( وهي 
جامعة رابطة آيفي الأمريكيةء لوصف «العلوم وهندسة صناعة الآلات AWS‏ وخاصة برامج الحاسوب الذكية» 
(مكارثي وآخرون» 26 ص 2( على مدى )29425 adedi‏ تطور الذكاء الاصطناعي بيشكل متقطع. مع فترات 
من التقدم السريع تتخللها فصول الشتاء للذكاء الاصطناعي (راسل ونورفيغء 2016). 


طوال الوقت» وتعريفات الذكاء الاصطناعي تتضاعف وتتوسع» eg‏ من البيّانات يتم إنشاءها (Das‏ والنمو الهائل لقوة معالجة الحاسوب 
ما تتشابك مع الأسئلة الفلسفية حول ما يشكل «الذكاء» وما إذا كان (نظرًا لقانون مور أصبحت الهواتف المحمولة اليوم قوية مثل 
بإمكان الآلات أن تكون «ذكية» Éa‏ . ولإعطاء مثال واحد فقطء عرّف أجهزة الحاسوب العملاقة قبل 40 عامًا). كما أن كل من البيّانات 
زونغ الذكاء الاصطناعي بأنه: الضخمة وأجهزة الحاسوب القوية ضرورية لنجاح الَعَلم الآلي OY‏ 
Len gl NERES‏ الحديثة يهدف إلى aisial‏ خوارزمياتها تعتمد على معالجة ملايين نقاط البيّانات التي تتطلب 
أسرار الذكاء البشري من ناحية وزرع الذكاء البشري في بدورها كميات هائلة من قوة الحاسوب” . 
الآلات قدرالإمكان من ناحية أخرى؛ بحيث تكون الآلات قادرة على أداء 1 5 a Boe‏ 
9 0 ع المث تمام» أن خوارزميات التَعَلم الآلى الت 
الوظائف بذكاء على قدر استطاعتها. (زونغ: 2006؛ ص 90( ومن الماير Oe‏ كور دياك السام الدلي الذي فى معدن 
1 معظم العناوين الرئيسية = «التعلم العميق» و «الشيكات العصبية» - 


لتجنب هذا النقاش طويل الأمد بشكل عملي» ولأغراض هذا كانت نفسها موجودة منذ أكثر من 40 Vale‏ . وقد تحققت الإنجازات 
على أنه أنظمّة حاسوبية م جدول 1:الذكاء الاصطناعي كخدمة 
اي فيها عاده على آنه بد ية ة سحا أدوات الذكاء الاصطناعي المستندة إلى الحوسبة السحابية 
So 5 RW oe‏ علي بابا حوسبة سحابية آدوات الذكاء ناعي المستندة ! سبة بية 
(لوكين وآخرون» 2016). تقدم لجنة Cloud Alibaba‏ لدعم متطلبات الشركات أو مواقع شبكة المعلومات العالمية أو 
اليونسكو العالمية لآخلاقيات المعرفة التطبيقات: https://www.alibabacloud.com‏ 
العلمية والتكنولوجيا (COMEST)‏ المزيد ati‏ خدمات أمازون خدمة الذكاء الاصطناعي العفو مسا على رو الك تر راا 
من التفاصيل؛ حيث يصفون الذكاء Amazon‏ لشبكة المعلومات والتوصيات والتنبؤ. يمكنه إنشاء نماذج التعلم الآلي وتدريبها ونشرها 
AWS Bean ie .‏ بسرعة على نطاق واسع أو إنشاء نماذج مخصصة مع دعم لجميع الأطر 
الاصطناعي os‏ ينطوي على الشائعة مفتوحة المصدر: https://aws.amazon.com/machine-learning‏ 
آلات قادرة على 25 تقليد وظائف بايدو التعلم العميق بسهولة يدعم العملاء لبناء نماذج ذكاء اصطناعي مخصصة عالية الجودة دون 
و ت للذكاء البشرى؛ دما فى EasyDL Baidu‏ الحاجة إلى البرمجة: https://ai.baidu.com/easydl‏ 
ذلك ميزات مثل الإدراك والتَعَلم والتفكير pee oe‏ کا ااا سی متي ادر eee‏ ای :ا ھی عاف ل 
وحل المشكلات والتفاعل اللغوى وحتى TensorFlow Google‏ بيئي للأدوات والمكتبات وموارد المجتمع التي تمكن الباحثين من 
s5‏ 9 مشاركة أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا في التعلم الآلي والمطورين 
إنتاج عمل إبداعي. )2019 (COMEST.‏ لبناء ونشر التطبيقات التي تعمل بالتعلم الآلي بسهولة: https://www.‏ 
tensorflow.org‏ 


وفي الوقت gyal sll‏ نشهد نهضة الذكاء 


اللا tog if‏ مع Je‏ متزايدة آي بي إم واتسون يسمح للمستخدمين بجلب أدوات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي oll‏ 

Watson IBM tin 2 ee 5‏ البيانات أينما كانت بغض النظر عن النظام الأساسي المضيف: https://‏ 
باستمرار مين القطاعات التي www.ibm.com/watson (E‏ 
نوع الدكاء الا صطناعي المعروف باسم مايكروسوفت | آزور تتضمن أكثر من 100 خدمة لبناء التطبيقات ونشرها وإدارتها: https://‏ 
التعلم الالی؛ والذى يتضمن نظام الذكاء azure.microsoft.com Azure Microsoft‏ 
الاصطناعي الذي يحلل كميات هائلة و وي ستارت يعين الذكاء الاصطناعى القدرات والمواهب المهنية وموارد الصناعة 
من البيانات. WeStart Tenet‏ لدعم إطلاق أو تعزيز الشركات الناشئة. وهو يربط بين شركاء الصناعة 

وينشر ويطبق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مختلف قطاعات 

وقد حدث هذا نتيجة لتطورين حاسمين: الصناعة : https://westart.tencent.com/ai‏ 
النمو الأسى للبيانات (حسبت شركة آى تقدم جميع شركات التكنولوجيا الكبرى في العالم تقريبًا . والعديد من الشركات الأخرى ؛ الآن منصات متطورة 'للذكاء 


ا ادلاد كعدو ديسكا مقرم ye, teed‏ هده الات اا WCE AT)‏ لک RINSE‏ ال کن 
IBM al‏ 411 يسيب لتقنيا : : ب ال 
بي al‏ 1810 أنه يسبب الإنترنت والتقنيات Lay Lett! Guyglacll‏ دن اللحابجة إلى lod ALS‏ ريات الك لط لاسي مرق اال 


ذات الصلة؛ أكثر من 2.5 كوينتيليون: بايت 
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ا الخدمات القانونية للذكاء الاصطناعي 
على سبيل المثال؛ توفير أدوات الاكتشاف التلقائي» والبحث في 
السوابق القضائية والقوانين: وأداء العناية القانونية الواجبة. 


8 الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطقس 
البحث والتحليل التلقائى لكميات هائلة من بيانات الأرصاد الجوية 


8 كشف الاحتيال باستخدام الذكاء الاصطناعي 
المراقبة التلقائية لاستخدام بطاقات الائتمانء لتحديد الأنماط وأي 
خروج عن المألوف (أي المعاملات التي يحتمل أن تكون احتيالية). 


8 العمليات التجارية القائمة على الذكاء الاصطناعي 
على سبيل Jet!‏ التصنيع ذاتي التحكم وتحليل السوق وتداول 
الأسهم وإدارة المحافظ الاستثمارية. 


E‏ المدن الذكية 
استخدام الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (OT)‏ المترابط 
لتحسين الكفاءة والاستدامة للأشخاص الذين يعيشون ويعملون في 
المناطق الحضرية. 


لا رويوتات (رجال آليين) الذكاء الاصطناعي 
الآلات المادية التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعيء مثل الرؤية 
الآلية والتّعلم المَعَرّز. لمساعدتها على التفاعل مع العالم. 


في حين أن لكل مثال من هذه الأمثلة إمكانيات إيجابية كبيرة 
للمجتمع: ينيفي ألا نغفل الإشارة إلى أن هناك تطبيقات أخرى 
للذكاء الاصطناعى أكثر إثارة للجدل. مثالان على ذلك هما: 


E‏ الأجهزة الحربية ذاتية القيادة 
الأسلحة والطائرات بدون طيار وغيرها من المعدات العسكرية التي 
تعمل دون تدخل بشري. 


#8 منتجات للآخباروالحقائق 

wate‏ اشاقن E LAS‏ راشان اجر غا اتقو 
بحيث يبدو أن السياسيين والمشاهير يقولون أو يفعلون أشياء لم 
يقلوها أو يفعلوها. 


بالإضافة إلى ذلك» ينبغي أن نكون حذرين عند تقييم العديد من 
الادعاءات المثيرة التي قدمتها بعض شركات الذكاء الاصطناعي 
lugs‏ الإعلام. Gal‏ ذي cots‏ على الرغم من العناوين الرئيسية 
التي تعلن أن أدوات الذكاء الاصطناعي أصبحت الآن «أفضل» من 
البشر في مهام مثل قراءة النصوص وتحديد الأشياء في الصور, 
فإن الحقيقة هي أن هذه النجاحات لا تتحقق إلا في ظروف 
محدودة = على سبيل المثالء عندما يكون النص قصيرًا ويحتوي 
على المعلومات المطلوبة و الكافية حينها يكون الاستدلال غير 
ضرورى. كما يمكن أن تكون تقنيات الذكاء الاصطناعى الحالية 
هشة لاغاية, إذا تم uss‏ انات tyes‏ على ميل CE E‏ 
تم فرض بعض التشويش العشوائي على صورةء يمكن يمكن أن 
يؤدي ذلك لفشل أداة الذكاء الاصطناعي في التعرف على الصورة 
(ماركوس وديفيس « 1)2019. 


الهائلة الأخيرة للذكاء الاصطناعى وإمكاناتها الرائدة بسبب نهضة 
الذكاء الاصطناعي في الوقت Sabi‏ والتحسينات المعقدة لهذه 
الخوارزميات: جنبًا إلى جنب مع سهولة توفرها «كخدمة» وليس 
بسبب أي نموذج جوهري جديد . وبعبارة أخرى؛ فإنه يمكن القول 
بأننا حاليًا في «عصر التطبيق»: 


قد تم إنجاز الكثير من العمل الصعب ولكن المجرد لأبحاث 

الذكاء الاصطناعى ... عصر التطبيق يعنى أننا سنرى 
أخيرًا تطبيقات في العالم الحقيقي. (لي؛ 2018( ص 13). 
أصبحت التطبيقات الواقعية للذكاء الاصطناعي منتشرة ورائدة 
اللغات والتعرف التلقائى على الوجه؛ المستخدمة لتحديد 
المسافرين وتعقب المجرمين:ء إلى المركبات ذاتية القيادة 
والمساعدين الشخصيين على الهواتف الذكية والأجهزة الأخرى 
في حياتنا اليومية. من المجالات الجديرة بالملاحظة بشكل خاص 
الرعاية الصحية. ومن الأمثلة التحويلية الحديثة تطبيق الذكاء 
الاصطناعي لتطوير دواء جديد قادر على قتل العديد من أنواع 
البكتيريا المقاومة للمضادات الحيوية (ترافتونء 2020). مثال ثاني 
على ذلك تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحليل التصوير الطبي: 


بما في ذلك فحوصات دماغ الجنين لإعطاء إشارة مبكرة إلى 
التشوهات“ فحوصات شبكية لتشخيص مرض السكري. وأشعة 
سينية لتحسين اكتشاف الورم؟ . معاء هذه الأمثلة توضح الفوائد 
المهمة المحتملة للذكاء الاصطناعي والبشر الذين يعملون في تناغم: 


عندما جمعنا بين تقنيات التصوير القائمة على الذكاء 

الاصطناعي وأخصائيي الأشعة؛ وجدنا إن الجمع بين تقنية 
الذكاء الاصطناعى وأخصائى الأشعة يتفوق على الذكاء الاصطناعى أو 
أخصائي الأشعة بمفردهما. (مايكل برادي؛ أستاذ الأورام بجامعة ٠‏ 
أكسفورد» مقتبس في مراجعة تكنولوجيا معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا MIT‏ و جنرال إلكتريك GE‏ للرعاية الصحية؛ 2019( 
كما اقترحت هذه المراجعة الأخيرة أيضًا أن تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعي قد يكون في الواقع هو «إعادة إضفاء للطابع الإنساني» 
على الرعاية الصحية: 


غالبًا ما يثير نمو الذكاء الاصطناعى والعمليات الآلية 
مخاوف من أن اللمسة الإنسانية ستزال من عملية تقديم 
الرعاية الصحية. ومع ذلك» فإن ما تجده الصناعة هو أن العكس أصبح 
صحيحا: يمكن للذكاء الاصطناعي توسيع موارد وقدرات 
المتخصصين في الرعاية الصحية المثقلين بالعمل وتحسين 
العمليات بشكل كبير. (مراجعة تكنولوجيا معهد ماساتشوستس 
للتكنولوجيا MIT‏ و جنرال إلكتريك GE‏ للرعاية الصحية 2019( 
تشمل التطبيقات الأخرى الشائعة بشكل متزايد للذكاء الاصطناعي 
ما يلي: 
E‏ الصحافة الآلية 
يراقب وكلاء الذكاء الاصطناعي باستمرار منافن الأخبار العالمية 


ويستخرجون المعلومات الأساسية للصحفيين» وكذلك يكتبون 
تلقائيًا بعض القصص البسيطة. 


- أساسيات الذكاء الاصطناعى لصانعى السياسات 


الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


2 مقدمة موجزة عن تقنيات الذكاء الاصطناعى 


يعتمد كل تطبيق من تطبيقات الذكاء الاصطناعى على مجموعة من التقنيات المعقدة» والتى تتطلب تدريب 
مهندسى الذكاء الاصطناعى على مستويات أعلى من الرياضيات والإحصاء وعلوم البيّانات الأخرىء بالإضافة 
إلى البرمجة. لذلك» فإن هذه التقنيات متخصصة للغاية بحيث لا يمكن تغطيتها بعمق هنا.* 


يستخدم بعد ذلك للتنبؤ بالقيم المستقبلية. وبهذا المعنى؛ JL‏ أن 
الخوارزميات» بدلا من كونها مبرمجة مسبقاء هي «تتعلم». 

هناك ثلاثة مناهج رئيسية الآلة: : خاضعة للاشراف. غير 
خاضعة للاشراف. ومعَرَّرّة. aay‏ الم paca‏ للاشراف 
البيّانات التي تم تصنيفها بالفعل = هثل غدة الأف هن الصبور: 
الفوتوغرافية للأشخاص الذين تم تصنيفهم من قبّل البشر. يربط 
التَعَلم الخاضع للإشراف البيّانات بالتسميات؛ لبناء نموذج يمكن 
تطبيقه على بيانات مماثلة - على سبيل المثال؛ لتحديد الأشخاص 
تلقائيًا في الصور الجديدة. في التَعّلم غير الخاضع للإشراف للذكاء 
الاصطناعي يتم توفير كميات أكبر من البيّانات: ولكن هذه المرة 
بدون تسمية البيانات أو تصنيفها. 


Gag‏ التَعَلم غير الخاضع للاشراف إلى الكشف عن الأنماط 
المخفية في البيانات» والمجموعات التي يمكن استخدامها لتصنيف 
بيانات جديدة. على سبيل المثال؛ قد يحدد SLAG‏ الحروف والأرقام 
فى خط اليد من خلال البحث عن أنماط فى آلاف الأمثلة. 


في JS‏ من laa‏ الخاضع للإشراف وغير الخاضع للاشراف, 
يكون النموذج المشتق من البيّانات ÉG‏ وإذا تغيرت البيّانات, 
فيجب إجراء التحليل مرة أخرى. ومع ذلك ola‏ النهج الثالث للتعلم 
الآلي هو jal leit‏ الذى يتضمن التحسين المستمر للنموذج 
بّناءٌ على المُلاحظات - بمعنى آخرء هذا هو التَعَلم الآلي بمعنى 
أن lal‏ مستمر. يتم تزويد الذكاء الاصطناعي ببعض البيّانات 
الأولية التي اشتق منها نموذجًاء والذي يتم تقييمه على أنه صحيح 
أو غير صحيح ويتم مكافأته أو معاقبته Lag‏ لذلك. يستخدم الذكاء 
الاصطناعي هذا التعزيز لتحديث نموذجه ثم يحاول مرة أخرى, 
وبالتالي يتطور بشكل تكراري (يتعلم ويتطور) بمرور الوقت. على 
سبيل المثال؛ إذا تجنبت السيارة ذاتية القيادة الاصطدام» فالنموذج 
الذي مكنها من ذلك يتم مكافأته (تعزيز) للقيام بذلك؛: مما يعزز 
قدرتها على تجنب الاصطدامات في المستقبل. 

يحتاج كل منتج من منتجات الذكاء الاصطناعي التي تراها 

اليوم تقريبًا إلى محتوى يتم إدراجه مباشرة بواسطة خبراء 
بشريين. قد تكون هذه الخبرة المكتسبة من اللغويين وَعُلَْماءِ الأصوات 
إذا كان الذكاء الاصطناعى يستخدم معالجة اللغة الطبيعية» من 
الأطباء في الحالات التي يتم فيها استخدام الذكاء الاصطناعي في 
الطب أو ريما حتى من الخبراء في حركة المرور على الطرق والقيادة 
عندما يقوم الذكاء الاصطناعى بتشغيل السيارات ذاتية القيادة؛ وما إلى 
ذلك. لا يمكن للتعلم الآلي إنشاء ذكاء اصطناعي كامل بدون مساعدة 
مكونات الذكاء الاصطناعى من الطراز القديم GOFAL‏ (سوبرليتش 
ونيكوليتش؛ 2018). ٠‏ 


بدلا من ذلك تدم بإيجاز يفطن لفات الذكاء poland‏ 


الذكاء الاصطناعي الكلاسيكي 

في وقت مبكر جدًا ظهر «الذكاء الاصطناعي الكلاسيكي» 
والمعروف بشكل مختلف باسم «الذكاء الاصطناعي الرمزي» أو 
«الذكاء الاصطناعي القائم على القواعد» أو «الذكاء الاصطناعي من 
الطراز القديم» ("GOFAI")‏ و يتضمن ALS‏ تسلسلات لو ۴| ... ثم 
THEN ...‏ وغيرها من قواعد المنطق الشرطيء وهي الخطوات التي 
يتخذها الحاسوب لإكمال المهمة. 


على مدى عقود» تم تطوير «أنظمّة خبيرة» للذكاء الاصطناعي 
الفسكرة على التو اع I gama!‏ مقرهة من القطريقات. مكل 
التشخيصات الطبية؛ والتصنيفات الائتمانيةء والتصنيع. تعتمد 
الآنظمّة الخبيرة على نهج يعرف باسم «هندسة المعرفة» والذي 
يتضمن استنباط معرفة الخبراء في مجال معين ونمذجتهاء وهي 
مهمة كثيفة الاستخدام للموارد لا تخلو من التعقيدات. 


تحتوي الآنظمّة الخبيرة النمطية على عدة مئات من القواعد» ومع 
ذلك فمن الممكن عادة اتباع منطقها. ومع تضاعف التفاعلات 
بين القواعد. يمكن أن تصبح الأنظمّة الخبيرة صعبة المراجعة 
أو التحسين. 


AYI lad 
العديد من التطورات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي - بما‎ 
في ذلك معالجة اللغة الطبيعية, والتعرف على الوجه؛ والسيارات‎ 

ذاتية القيادة - أصبحت ممكنة بفضل التقدم في الأساليب الحسابية 
القائمة على التَعَلّم TEMRE tit‏ القواضن: ان اك 
الآلي (ML)‏ كميات كبيرة من GLU‏ لتحديد الأنماط وبناء نموذج 


شكل 1: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والشبكات 
العصبية والتعلم العميق. 


أساسيات الذكاء الاصطناعي لصانعي السياسات - الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


يمكن من خلالها فتح مثل هذه القرارات للتفتيش (بيرت؛ 2019), 
بحيث يمكن للمستخدمين فهم سبب توصل خوارزمية ah‏ إلى 
قرار معين - وهو أمر مهم بشكل خاص عند استخدام الشبكات 
العصبية الاصطناعية وتقنيات تعلم الآلة الأخرى لاتخاذ قرارات 
تؤثر بشكل كبير على البشرء مثل مقدار الوقت الذي يجب أن يبقى 
فيه الشخص في السجن. 


ومع AS‏ و LS‏ جرت العادةء يؤدي هذا مرة أخرى إلى تعقيد 
الأمور: «قد ogy‏ توليد المزيد من المعلومات حول قرارات الذكاء 
الاصطناعي إلى فوائد حقيقية؛ الكنه] قد يؤدي أيضًا إلى خلق 
مخاطر جديدة» (بيرت؛ 2019). 


aia‏ العميق 

يشير التَعَلم العميق إلى الشبكات العصبية الاصطناعية التي تتكون 
من طبقات وسيطة متعددة. هذا النهج هو الذي أدى إلى العديد من 
التطبيقات الرائعة الحديثة للذكاء الاصطناعى (على سبيل المثال, 
في معالجة اللغة الطبيعية, cB pally‏ على الكلام: ورؤية الحاسوب: 
وإنشاء «gual‏ واكتشاف الأدويةء ales‏ الجينوم). وتشمل النماذج 
الناشئة في ell‏ العميق ما يسمى ب «الشبكات العصبية العميقة» 
(DNN)‏ والتي تجد عمليات رياضية فعالة لتحويل المدخلات إلى 
المخرجات المطلوبة؛ «الشبكات العصبية المتكررة» (RNN)‏ والتي 
تسمح للبيانات بالتدفق في أي اتجاه؛ ويمكنها معالجة تسلسل 
المدخلات. وتستخدم لتطبيقات مثل نمذجة اللغة؛ و «الشبكات 
العصبية التلافيفية» (CNN)‏ والتي تعالج البيّانات التي تأتي في 
شكل مصفوفات متعددة؛ مثل استخدام صور ثلاثية الأبعاد لتمكين 
الحاسوب من الرؤية ثلاثية الأبعاد. 


أخيرّاء تجدر الإشارة إلى أن العديد من التطورات الحديثة؛ لا سيما 
فلا الك 555 على الخلاضي اترو تن ف ها من كاذل ما 
يسمى «شبكات الخصومة التوليدية» (GANS)‏ في شبكات الخصومة 
التوليدية. تتنافس شبكتان عصبيتان عميقتان ضد بعضهما البعض: 
adie —‏ ويه واس pile C28‏ مخ و itis‏ تة کی 
بتقييم تلك المخرجات. نتيجة محاولة A‏ فى التكرار التالي. على 
سبيل المثالء استخدم ألفا 35 AlphaZero‏ من ديب مايند DeepMind‏ 
ليج شيكات التخصدومة الترليرية لقعم كيفية pipeli‏ بعد من 
ألعاب الطاولة (دونغ وآخرونء 2017). في غضون AS‏ أنتجت 
شبكة خصومة توليدية مدربة على الصور الفوتوغرافية صورًا 
لأشخاص يبدون حقيقيين لكنهم غير موجودين." تجري حاليًا دراسة 
تطبيقات أخرى لهذا النهج. 


(NLP) معالجة اللغة الطبيعية‎ E 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتفسير النصوص تلقائيًاء بما 
في ذلك التحليل الدلالي (كما هو مستخدم في الخدمات 
القانونية والترجمة)ء وتوليد النصوص LS)‏ هو الحال في 
الصحافة التلقائية). 


وعلاوة على will‏ من المهم أن ندرك أن التَعَلم الآلي لا يتم حقا 
بالكيفية التى يتعلم بها الإنسان. ولا يتم التعّلم بشكل ذاتي. بدلا 
من ذلك» يعتمد التَعَلم الآلي ÉE‏ على البشر: فهم يختارون البيّانات 
وينظفونها ويصنفونها؛ كما يقومون بتصميم وتدريب خوارزمية 
المخرجات. على سبيل المثال؛ قيل إن أداة للتعرف على الكائنات 
لتحديد صور القطط في قاعدة بيانات من الصورء تمثل تقدم 
Galas‏ في المعرفةء ولكن في الواقع قام النظام فقط بتجميع 
الكائنات التي تبدو متشابهة إلى حد ماء وتطلب من الإنسان تحديد 
مجموعة واحدة من هذه الكائنات على أنها قطط. 


وبالمثل؛ فإن lass‏ الآلى المستخدم في المركبات ذاتية القيادة يعتمد 
Lis‏ على ملايين الصور لمشاهد الشوارع التي يصنفها البشر. إلى 
حد كبير: استعان وادي السيليكون بمصادر خارجية في عملية وضع 
العلامات هذه لأشخاص في جميع أنحاء العالم) باستخدام أنظمّة 
fis‏ نظام أمازون للعمالة الميكانيكية (Amazon Mechanical Turk‏ ° 
ولشركات في دول مثل sigh!‏ وكينيا والفلبين وأوكرانيا .' ووظيفة هؤلاء 
العاملين في الاقتصاد الجديد هي تتبع كل كائن يدويًا وتسميته (مثل 
المركبات وإشارات الطرق والمشاة) في كل إطار من مقاطع الفيديو 
التي تم التقاطها بواسطة نموذج أولي للمركبات ذاتية القيادة - و هذه 
هى البيّانات التي تقوم خوارزمية la‏ آلآلي بتحليلها بعد ذلك. 


الشبكات العصبية الاصطناعية 

الشبكة العصبية الاصطناعية (ANN)‏ هي نهج ذكاء اصطناعي 
مستوحى من بنية الشبكات العصبية البيولوجية (أي أدمغة 
الحيوانات). تالف كل من الشبكات العصبية الاسطتاغية من W‏ 
أنواع من الطبقات المترابطة من الخلايا العصبية الاصطناعية: 
طبقة إدخال» وطبقة حسابية وسيطة مخفية واحدة أو أكثرء وطبقة 
إخراج تقدم النتيجة. أثناء عملية التَعَلم الآلي؛ يتم تعديل الأوزان 
المعطاة للوصلات بين الخلايا العصبية في عملية التَعَلم المُعَرّز 
و«الانتشار الخلفي» مما يسمح للشبكة العصبية الاصطناعية 
بحساب مخرجات البيّانات الجديدة. أحد الأمثلة المعروفة التى 
تستخدم الشبكة العصبية الاصطناعية هو برنامج ألفاجو AlphaGo‏ 
من شركة جوجل Google‏ والذي هزم في عام 2016 اللاعب الرائد 
في العالم في duel‏ جو 60. الطبقات المخفية هي مفتاح قوة 
الشبكات العصبية الاصطناعية؛ لكنها أيضًا تجلب فيودًا مهمة. Bole‏ 
ما لا يكون من الممكن استجواب شبكة عصبية عميقة لتحديد كيفية 
وصولها إلى حلها. هذا يؤدي إلى اتخاذ قرارات لا يمكن معرفة 
الأساس المنطقي لها. تبحث العديد من الشركات عن الطرق التي 


3 مقدمة موجزة عن تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي 


أدت جميع تقنيات الذكاء الاصطناعي الموضحة أعلاه Lae‏ إلى 
بشكل متزايد «كخدمة» (انظر جدول 1( ويتم استخدامها في معظم 
التطبيقات المذكورة أعلاه. تتضمن تكنولوجيات الذكاء الاصطناعيء 
التي تم تفصيلها في جدول 2: ما يلي: 
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# الكشف عن التأثيرات 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل المشاعر في النصوص المكتوبة 
وفي السلوك و في الوجوه. 

ا استخراج البيّانات للتنبؤ 

استخدام الذكاء الاصطناعي في التشخيصات الطبية والتنيؤٌ 
بالطقس وتوقعات الأعمال والمدن الذكية والتنبؤات المالية والكشف 
عن الاحتيال. 


8 الإبداع الاصطناعي 
pl acetal‏ الذكاء الأصطتاعى فى الأنظمة الى يمكتها إنشاء سور gh‏ 
موسيقى أو أعمال فنية أو قصص جديدة. 


8 التعرف على الكلام: 

تطبيق معالجة اللغة الطبيعية على الكلمات المنطوقة؛ بما في ذلك 
الهواتف الذكيةء والمساعدين الشخصيين:ء وروبوتات المحادثة في 
الخدمات المصرفية. 


8 التعرف على الصور ومعالجتها 

استخدام الذكاء الاصطناعي للتعرف على الوجه (على سبيل المثال 
جوازات السفر الإلكترونية)؛ التعرف على خط اليد (على سبيل 
المثال للفرز البريدي (AI‏ التلاعب بالصورة (على سبيل المثال 
للتزييف العميق)ء والمركبات AGIs‏ القيادة. 

M‏ وكلاء ذاتيو التحكم 

استخدام الذكاء الاصطناعي في الشخصيات الرمزية المستخدمة 
فى ألعاب الحاسوبء وروبوتات البرامج الضارة. والرفاق 
الافتراضييون: والروبوتات AS‏ والحرب الذاتية. 


جدول 2: تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي 


معالجة اللغة الذكاء الاصطناعي لتوليد النصوص lll‏ الآلي (وخاصة التَعلم العميق)» | حققت معالجة اللغة الطبيعية والتعرف على | أوتر2! 
(NLP) FERA‏ تلقائيا Ls)‏ هو الحال في الصحافة والانحدار: ومتوسطات-ك .K-means‏ الكلام والتعرف على الصور 435 تتجاوز 190% Otter‏ 
التلقائية)؛ وتفسير النصوصء بما في ومع ذلك» يجادل بعض الباحثين أنه حتى 
ذلك التحليل الدلالي (كما هو مستخدم مع وجود المزيد من البيانات والمعالجات 
في الخدمات القانونية والترجمة). الأسرع؛ لن يتم تحسين ذلك كثيرا حتى يتم 
تطوير نموذج جديد للذكاء الاصطناعي 5 
التعرف تطبيق معالجة اللفة الطبيعية التَعلم الآليء وخاصة نهج الشبكة oe ee‏ 
على الكلام على الكلمات المنطوقة؛ بما فى العصبية المتكررة في التَعَلم العميق LL‏ الالكترونيةة1 
ذلك الهواتف الذكية والمساعدين ما يسمى الذاكرة على المدى القصير Alibaba Cloud‏ 
لشخصيين والسير الحوارية في والطويل .(LSTM)‏ 
لخدمات المصرفية. 
التعرف على يتضمن التعرف على الوجه (على سبيل | التَمَلم الآلي وخاصة التَعَلمم العميق faia dite‏ 
الصورومعالجتي لمثال جوازات السفر الإلكترونية)؛ والشبكات العصبية الملتوية. Google Lens‏ 
لتعرف على خط اليد (على سبيل 
لمثال للفرز البريدي الآلي)؛ التلاعب 
بالصور (على سبيل المثال التزييف 
لعميق)؛ والمركبات ذاتية القيلدة. 
وكلاء ذاتيو يتضمن الشخصيات الرمزية الذكاء الاصطناعي من الطراز القديم | وتركز جهود البحث على الذكاء GALAN‏ ووبوت15 
التحكم لمستخدمة فى ألعاب الحاسوب» والتعلم لآلي (على سبيل المثال» والنشاط المنسق» والوضع؛ والتجسيد Woebot‏ 
ووروبوتات البرامج الضارة؛ والرفاق bail‏ العميق بالشبكات العصبية المادي» المستوحى من أشكال أبسط من 
الافتراضييون: والروبوتات ASA‏ ذاتية التنظيم: ly‏ التطوري الحياة البيولوجية. 
والحرب الذاتية. والتعلم المُعَرّز). 
الكشة يتضمن تحليل النص والسلوك شبكات بايزيان Bayesian networks‏ ويجري تطوير منتجات متعددة على الصعيد os ai‏ 1615 
عن التأثيرات ومشاعر الوجه. والتعلم SV‏ وخاصة التَمَلمم العميق. العالمي؛ ومع ذلك؛ فإن استخدامها هو مثير | Affectiva‏ 
للجدل في كثير من الأحيان. 
استخراج تشمل التنبؤات ASL‏ والكشف l‏ الآلي (وخاصة تحت إشراف تنمو تطبيقات استخراج البيّانات بشكل مشروع izes‏ 1 
البيّانات للتنبؤ عن الاحتيالء والتشخيص الطبيء والتعلم (Geall‏ وشبكات Bayes jal)‏ كبير؛ من التنبوٌ بمشتريات التسوق إلى 
والتنبوٌ بالطقسء والعمليات التجارية networks‏ لات ودعم الاتجاه support‏ تفسير إشارات تخطيط كهربية الدماغ 
والمدن الذكية. «vector machines‏ الصاخبة (EEG)‏ 
الإبداع الاصطناعي | يتضمن أنظمّة يمكنها إنشاء صور شبكات الخصومة التوليدية GANS ((GANs)‏ هى فى طليعة الذكاء الاصطناعى. هذا الشخص 
فوتوغرافية أو موسيقى أو أعمال فنية | وهو نوع من KGI‏ العميق الذي ينطوي | بحيث التطبيقات في المستقبل أصبحت غير موجود" 
أو قصص جديدة. على شبكتان عصبيتان تعملان ضد واضحة ببطء فقط. جي بي تي-3 
بعضهما البعض. (براون وآخرون» 2020( 
يمكن لنموذج لغة التسجيلي التلقائي GPT-3‏ 
نماذج لغة التسجيلي التلقائي التي المعروف باسم GPT-3‏ أن ينتج نصا مثيرا 
تستخدم oll!‏ العميق لإنتاج نص يشبه | للإعجاب يشبه الإنسان. ومع AIS‏ وعلى 
ما ينتجه الإنسان. الرغم من المظاهرء لا يفهم النظام النص 
الذي يخرجه 18 
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2.4 الاتجاهات المحتملة في تطورات الذكاء الاصطناعي: ذكاء اصطناعي «ضعيف» و «قوي» 


المساعدين الشخصيين على هواتفنا الذكية أو غيرها من الأجهزة 
المنزلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي - بدلا من ذلك» يستجيب 
الذكاء الاصطناعي فقط لأوامر محددة؛ وفي كثير من الأحيان بشكل 
غير دقيق. وبعبارة آخرى» في حين أن أدائه لبعض الوظائف (مثل 
العثور على أنماط في البيّانات) متفوق على أداء الخبراء البشريين, 
بينما في وظائف أخرى fis)‏ إجراء محادثة (Hi‏ فان أداء الذكاء 
الاصطناعي يكون أقل من مستوى طفل يبلغ من العمر عامين." 
بالإضافة إلى ذلك هناك دلائل من جميع أنحاء العالم على أنه. على 
عكس التنبؤات المبالغ فيهاء قد يكون الاستثمار في تقنيات الذكاء 
الاصطناعي باردا - وليس بعد فصل شتاء آخر للذكاء الاصطناعي؛ 
ولكن إمكانات الذكاء الاصطناعي الموعودة في كثير من الأحيان 

لا تزال محيرة و بعيدة المنال (لوكاس» 2018). فى حين تم اقتراح 
أن التقدم في الذكاء الاصطناعي قريبا سيصل الى قمته (ماركوس 
وديفيس» 2019). على سبيل المثال؛ تبقى المركبات ذاتية القيادة 
التي تجوب شوارع باليرمو أو Gale‏ بأمان على بُعد بضعة عقود, 

في حين لا تزال تطبيقات التعرف على الصور يتم خداعها بسهولة 
(میتشل» 2019). 


أنها مجرد حث أنماط من خلال الإحصاءات. وقد تكون هذه 

الأنماط مبهمة وأكثر تلقائية وبتوافق أكبر من النهج 
التاريخية وقادرة على تمثيل ظواهرإحصائية أكثر تعقيداء لكنها لا تزال 
مجرد تجسيدات رياضية؛ وليست كيانات ذكية؛ مهما كانت نتائجها 
مذهلة. (ليتارىو 2018( 


علاوة على ذلك» أظهرت دراسات مختلفة أن تقنيات lai‏ الآلي 
التي تنطوي على الآلاف من متغيرات البيّانات أو ملامحهاء وبالتالي 
تتطلب كميات كبيرة من الموارد والطاقة لحسابهاء يمكن أن تكون 
أفضل قليلا من الانحدار الخطي البسيط الذي يستخدم فقط بعض 
ملامح البيّانات وطاقة أقل بكثير(نارايانان» 2019). 


التكنولوجية السابقة هو السرعة التي تطور بهاء مما أدى إلى 
ظهور تكنولوجيات جديدة ونهج تحويلية كل يوم تقريباء وانتشارهاء 
مما يُؤثر على كل جانب تقريبا من جوانب الحياة الحديثة. 


لإعطاء مثال واحد مثير للاعجاب» طور الباحثون نظام ذكاء 
اصطناعي باستخدام ثلاثة من شبكات التعّلم العميق التي 
تتفوق على الخبراء البشريين في التنبؤ بسرطان الثدي (ماكيني 
وآخرون. 2020). 


في حين بدأ عُلّماء الذكاء الاصطناعي بأحلام حول الذكاء 
الاصطناعي العام (AGI)‏ على المستوى البشري i‏ المعروف باسم 
الذكاء الاصطناعي القويء فإن كل تطبيق من التطبيقات في 
القسم 2.1 هي في الواقع أمثلة على الذكاء الاصطناعي الضيقة أو 
الضعيفة (سيرل» 1980). 

المجال الذي يعمل فيه كل تطبيق ضيق مقيد ومحدود بشدة:؛ ولا 
يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي مباشرة في مكان آخر. على سبيل 
المثال: الذكاء الاصطناعي المستخدم للتنبؤ بالطقس غير قادر 
على Ra!‏ بالتحركات في سوق الأوراق المالية. في حين أن الذكاء 
الاصطناعي المستخدم لقيادة السيارة غير قادر على تشخيص 
الورم. ومع AS‏ على الرغم من أنه ليس «ذكيا» بالمعنى البشري, 
يمكن لكل من هذه التطبيقات في كثير من الأحيان التفوق على 
البشر في الكفاءة والقدرة على التحمل» ومن خلال قدرتها على 
تحديد أنماط كبيرة في كميات هائلة من البيانات. 

وعلى الرغم من تحقيق بعض النجاحات الملحوظةء من المهم 
الاعتراف بأن الذكاء الاصطناعي لا يزال في مراحله الأولى. 

على سبيل المثال؛ من المستحيل إجراء محادثة حقيقية مع أحد 


5 )419 نقدية لقدرات وقيود الذكاء الاصطناعى 


وقد يكون من المفيد النظر الى الذكاء الاصطناعي من حيث ثلاثة 
أنواع أساسية من الإنجاز: 


قا كتولوجيات ISU‏ الاسطلداهي الى Len gly SS Lend fied‏ 
حقيقيا ea Les yug‏ والتي تركز بشکل رئيسي على «الإدراك» Las)‏ 
الگاذم إلى Gad‏ والقزيف العميق] (اراياتان. (aoa‏ 


الكمال: ولكنها تفحسن»: والتي SSA‏ اساسا على جل الأحكام 
أوتوساتيكية Ley)‏ فى ذلك الكشف عن الرساقل pall‏ مرغوب 


# تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي «المشكوك فيها أساسا» 
والتي تركز أساسا على التنبؤ بالنتائج الاجتماعية Ley)‏ في ذلك 
احتمالية العودة للاجرام والأداء الوظيفي) (المرجع نفسه). 

النقطة الرئيسية هي أنه على الرغم من تدريب الشبكات العصبية 

العميقة لإكمال بعض algal!‏ المذهلة. إلا أن هناك العديد من 
الأشياء التي لا يمكنها القيام بها (ماركوس وديفيزء 2019). على وجه 

الخصوص. فإنها لا تفعل أي شيء ذكي حقا. 


— أساسيات الذكاء الاصطناعى لصانعى السياسات 


الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


ويجادل بعض الخبراء بأن هذا لن يحدث إلا عندما يتم الجمع 

بين التقنيات الرمزية أو القاكمة على القواعد لما يسمى الذكاء 
الاصطناعي الكلاسيكي أو الذكاء الاصطناعي من الطراز القديم مع 
التقنيات المستندة إلى البيّانات. يحدث هذا بالفعل في المركبات 
ذاتية القيادة على سبيل المثال: 


هناك أشياء يمكن للعملاء الأذكياء القيام بها والتى 

لا يستطيع ot‏ العميق القيام بها حاليا بصورة جيدة 
جدا . حيث أن التَعَلم العميق ليس جيدًا في الاستدلال المجرد .كما انه 
ليس جيدًا في التعامل مع الحالات التي لم يرها من قبل وحين لا يكون 
لديه معلومات كاملة نسبيا. لذلك نحن بحاجة إلى استكمال PLI‏ 
العميق مع أدوات أخرى... في رأيي» نحن بحاجة إلى الجمع بين 
المعالجة البارعة للرمز (أي الذكاء الاصطناعي على أساس القواعد) 

مع التَعلم العميق. لقد عوملوا بشكل منفصل لفترة طويلة جدا. 

(ماركوس مقابلة مع فورد؛ 2018؛ ص 318( 


sling‏ على ws‏ وعلى الرغم من أن العديد من الماح من المرجح 
أن تكون قابلة لجعلها أوتومائيكية؛ لا تزال هتاك أدوارا ركيسية 
يلعبها البشرء والتي نحتاج إلى الاستعداد لها بشكل صحيح (هولمز 
وآخرون» 2019). 


في الواقم آدت العلافة المتزايدة الضقيد والدقة بين البشر والذكاء 
الاصطناعى إلى دعوات لإعادة تكوين الذكاء الاصطناعى وإعادة 
وصفها Lpi‏ «ذكاء مَحَسَّن» )$ 7. 


على سبيل المثال؛ في حين أن أجهزة الحاسوب يمكنها الآن التغلب 
بسهولة على البشر في لعبة الشطرنج» يبدو أن أجهزة الحاسوب و 
البشر الذين يعملون معا فهم أقوى مما لو عمل كل منهم بمفرده. في 
المسابقات؛ تمكن لاعبو الشطرنج الهواة الذين يستخدمون الذكاء 
الاصطناعي من التغلب على أجهزة الحاسوب وأبطال العالم على حد 
سواء (برينجولفسون ومكاضي. 2014). ويشمل هذا النهج استخدام 
الذكاء الاصطناعي لتعزيزء بدلا من تبديد» القدرات البشرية. ان 
التحول إلى الذكاء المّحَسَّنَ يؤدي إلى التركيز على تطوير تقنيات 
الذكاء الاصطناعي التي تكمل وتوسع الإدراك البشريء وتقترح 
الظرق il‏ يكن لشو Silly‏ الاصطناعي العمل معا بشكل أكثر 
فعاليةء و لاسر هن كيني eee‏ المهام بين اليش والالات, ويثير 
الاحتمال المُحير بأن مشاكل العالم قد gil‏ من خلال مزيج حكيم 
من الذكاء الاصطناعي والجماعي (مولغانء 2018). 


على أية حال» هناك بعض الأدلة على أن نجاحات laa‏ الآلي كانت 
مبالغا فيها بعض الشيء في العديد من السياقات؛ وأن التحسينات 
السريعة التي شهدناها ربما تصل إلى حد أقصى. على سبيل المثالء 
على الرغم من بعض الإنجازات غير العاديةء والإدعاء بأن تطبيقات 
التعلم الآلي الآن دقيقة مثل البشر في تحديد الكائنات في الصور 
فإن لها قيدان رئيسيان: فهي تعتمد على '1' النظام الذي يصل إلى 
ملايين الصور الموسومة؛ في حين أن الطفل الصغير يحتاج فقط 
إلى عدد قليل من هذه الصور للوصول إلى نفس المستوى من الدقة؛ 
)2( مير وخر Mb‏ زفي واحدة من أكثر المسابقات التي تم 
الإعلان عنها للرؤية الآليةء تعتبر أداة الذكاء الاصطناعي ناجحة إذا 
كان أحد اقتراحاتها الخمسة one‏ (ميتشل» 2019). وبالإضافة 
إلى ذلك» وكما لوحظ سابقاء فإن جميع التقنيات التي تغذي حاليا 
التقدم الكبير في الذكاء الاصطناعي (مثل الشبكات العصبية 
العميقة KET‏ الآلي) قد تم تطويرها لأول مرة منذ عدة عقود . 
وبعبارة أخرى. في حين أننا لا نزال نرى تحسينات تكرارية 

التقنيات القائمة والتطبيقات الجديدة: فإننا لا نزال ننتظر التطور 
الكبير المقبل. 


6 الذكاء التعاونى بين الإنسان والآلة 


ولد الذكاء الاصطناعي من محاولات محاكاة وميكنة عمليات الفكر 
البشري (تورينج. 1950( وكانت موجودة في علاقة غير مستقرة معهم 
منذ ذلك الحين. ومن المثير للاهتمام» في حين اعتدنا على القراءة 
عن نجاحات الذكاء الاصطناعي المثيرة (بدءا من هزيمة البشر في 
الألعاب لقراءة مسح الشبكية بدقة أكبر من (pdl‏ فإن sizes‏ أت نوق 
الذكاء الاصطناعي الحالية أصبحت واضحة بشكل متزايد (ميتشل؛ 
9). في الواقع» في حين أن الذكاء الاصطناعي كان يدا في 
العمليات التي يمكن أن تشكل تحديا للبشر (مثل اكتشاف النمط 
والمنطق الإحصائي). فإنه لا يزال ضعيفا في العمليات الأخرى التي 
هي سهلة نسبيا للبشر (مثل LASS!‏ الموجه ذاتياء والحس السليم» 
والأحكام القيمية). وهذا ما يعرف باسم مفارقة مورافيك: 


انه لمن السهل نسبيا جعل أجهزة الحاسوب تظهر أداء 

يمائل مستوى البالغين في اختبارات الذكاء أو لعب الداماء 
بيثما هناك صعوية أ واستحالة لمشحهم مهارات طفل عمزه سثة واحدة 
عندما يتعلق الأمر بالتصور والتنقل. [(مورافيك؛ 11988 ص 15( 


RS‏ إلى دك ركا pT‏ كانه ليرا iy Le‏ امل ام 
الحاسينة البشر Mie bel tally‏ الاضطفاغى: هى سک 
الوقت» يكون على البشر تحديد المشكلة. صياغة Bit AN‏ تحديد 
البيانات وتنظيفها وتسميتهاء تصميم أو اختيار الخوارزميات, 
gle cle es‏ ها الك ونين الدب انارت 
والأحكام Lag‏ للقي Ty‏ من ذلك بكر إلى cdl‏ ولك 
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أساسيات الذكاء الاصطناعى لصانعى السياسات 


7 الثورة الصناعية الرابعة وتأثير الذكاء الاصطناعي على العمالة 


تختفي وظائف العديد من العمال» وسوف يحتاجون إلى تطوير 
مهارات جديدة - تأهيل أعلى أو إعادة تأهيل - لتمكينهم من دخول 
المهن الجديدة التي أصبحت ممكنة بفضل الذكاء الاصطناعي. 
ويتعين على وزارات التعليم ومقدمي التدريب توقع هذه التغييرات, 
وتزويد العاملين اليوم وإعداد الأجيال الجديدة بالمهارات الفنية 
والاجتماعية اللازمة للعمل؛ لتسهيل الانتقال إلى عالم يهيمن عليه 
الذكاء الاصطناعيء مع ضمان الاستدامة الاجتماعية. 


وفى الواقع, بدت وکالات وطنية عديدة فی جميع أنحاء العالم في 
وضع خطط استراتيجية لمعالجة مستقبل الذكاء الاصطناعى. 


ضفي الولايات المتحدة الأمريكية على سبيل المثالء تشجع 

الخطة الاستراتيجية الوطنية للبحث والتطوير في مجال الذكاء 
الاصطناعي (المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجياء 2016) الاستثمار 
والبحث الطويل الآجل في مجموغة من النهج النظرية والعملية 
للذكاء الاصطناعي. 


وتشمل هذه تحليلات البيّانات: إدراك الذكاء الاصطناعى › 
والقيود النظريةء والذكاء العام الاصطناعيء الذكاء galui‏ 
القابل للتطويرء والروبوتات البشرية التي يحركها الذكاء 
الاصطناعيء الذكاء الاصطناعي الواعي للبشر والمُساعد 
للانسان. في عام 2017. أعلنت الحكومة الصينية عن خطة الجيل 
القادم لتطوير الذكاء الاصطناعي (حكومة جمهورية الصين 
الشعبية؛ 2017). ومرة آخرى» ركز ذلك على مجموعة من النهج 
النظرية والعملية للذكاء الاصطناعي؛ بما في ذلك التحقيقات 
القائمة على البيّانات الضخمة؛ ومراجعة التحقيقات عبر وسائط 
الإعلام: والذكاء المَعَرّز الهجين بين الإنسان والآلة. والذكاء 
الجماعي» والذكاء الذاتيء وَالتَعلّم o‏ الم والذكاء المستوحى 
من الدماغ؛ والذكاء الكمي . والأهم من ذلك تؤكد الخطتان على 
إمكانات التفاعلات السلسة بين اقروت الذكاء الاصطناعي. 
وتهدف كلتاهما إلى المساعدة في تحقيق الفوائد الاجتماعية 
والاقتصادية المحتملة للذكاء الاصطناعي مع تقليل الآثار السلبية 
إلى أدنى حد ممكن. 


الذكاء الاصطناعي هو عامل تمكين رئيسي للثورة الصناعية الرابعة 
(الصناعة 4.0): 


من بين العديد من التحديات المتنوعة والرائعة التي 
نواجهها اليوم فإن أكثرها كثافة وأهمية هو كيفية فهم 
وتشكيل ثورة التكنولوجيا الجديدة التي لا تستتبع أقل من تحول 
للبشرية. (شواب» 2017 ص 1) 
وتشمل تقنيات الصناعة 4.0 الطباعة ثلاثية الأبعادء والمركبات ذاتية 
القيادةء والتكنولوجيا الحيويةء وتكنولوجيا النانوء وحوسبة الكم» 
والروبوتات» وإنترنت الأشياءء وكلها مدعومة بالذكاء الاصطناعي. 
في الواقع: الذكاء الاصطناعي موجود بالفعل في كل مكان من أماكن 
العمل الحديثة - من التصنيع إلى الخدمات المصرفية: والبناء 
إلى Jill‏ وما بعده - مما له آثار تتطلب استجابة على مستوى 
المنظومة. ومن المحتم أن تكون هناك 
زيادات في البطالة والمهن الجديدة على حد سواء. وتشير تقديرات 
عالمية حديثة إلى أن 30% من أنشطة العمل يمكن أن تكون آلية 
بحلول عام 2030. ويمكن أن يتأثر بذلك ما يصل إلى 375 مليون 
عامل في جميع أنحاء العالم. كل من العمال ذوي الياقات الزرقاء 
وسيتأثر الموظفون ذوو الياقات البيضاءء وليس بالضرورة أن يتحمل 
الأول العبء الأكبر: 


الوظائف التي يمكن للذكاء الاصطناعي تكرارها واستبدالها 

بسهولة هي تلك التي تتطلب مهارات تطورت مؤخرا مثل 
المنطق والجبر. وهي تميل إلى أن تكون وظائف متوسطة الدخل. وعلى 
العكس من ذلك؛ فإن الوظائف التي لا يمكن الذكاء الاصطناعي تكرارها 
بسهولة هي تلك التي تعتمد على المهارات المتطورة بعمق مثل التنقل 
والإدراك. وهي تميل إلى أن تكون وظائف ذات دخل منخفض . وبالتالي» 
فإن الذكاء الاصطناعي يُفرغ الوظائف المتوسطة الدخل ويحافظ على 
الكثير من الوظائف ذات الدخل المنخفض. (جوشي» 2017 © مجاملة 
من الجارديان نيوز آند ميديا ليمتد) 


غير أن الذكاء الاصطناعى وغيرها من التكنولوجيات البالغة 
الحداثة تزيد من نطاق الوظائف ذات المهارات العالية التى تتطلب 


قدرات إبداعية وتحليلية فريدة وتفاعلات بشرية. باختصار؛ قد 
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aga -3‏ الذكاء الاصطناعى والتعليم: الممارسات الناشئة وتقييم 


يُلبِي الاحتياجات الحقيقية i‏ ليس مجرد أحدث صيحات تكنولوجيا 


ومن أجل إطلاق العنان الكامل للفرص والتخفيف من المخاطر 
المحتملةء هناك حاجة إلى استجابات على مستوى المنظومة لأسئلة 
السياسات الرئيسية التالية: 


1 كيف يمكن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين التعليم؟ 


2 كيف يمكننا ضمان الاستخدام الأخلاقي والشامل والمُنصف 
للذكاء الاصطناعي في التعليم؟ 


3 كيف يمكن للتعليم أن يعد البشر للعيش والعمل مع 
الذكاء الاصطناعى؟ 


لمساعدة أنظمّة التعليم على الاستجابة لهذه التحديات المَعٌقدة, 
نَظمت اليونسكوء بالتعاون مع الحكومة الصينية: المؤتمر الدولي 
للذكاء الاصطناعي والتعليم في بيجين )2019( تحت شعار «تخطيط 
التعليم في عصر الذكاء الاصطناعي: قيادة القفزة». وكان من 

بين المشاركين فيه أكثر من 50 وزيراً ونائباً للوزراء. ونحو 500 
ممثل دولي من أكثر من 100 دولة عضوء ووكالات الأمم المتحدة 
والمؤسسات الأكادينية: والمجتمع المدثي, ومنظمات القطاع 
الخاص. حيث قاموا بدراسة التأثيرات على مستوى النظام للذكاء 
الاصطناعي في سياق «هدف التنمية المُستَدَامَة 4 - التعليم 2030 
ومستقبل التعليم بعد عام 2030. وكانت النتيجة الرئيسية للمؤتمر 
هي «توافق بيجين بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم» (اليونسكوء 
9 أ) الذي يوفر Lage‏ مشتركًا للقضايا الرئيسية وتوصيات 
السياسة المتعلقة بالسياسات العامة الثلاثة المذكورة أعلاه. وقد 
أخير في هذا apa‏ إلى الترضبيات الركيسية الوارية :فى رافق 


آراء بيجين. 


سيستعرض الجزء المتبقي من هذا الفصل الاتجاهات والقضايا 
الرئيسية التي تؤثر على الذكاء الاصطناعي في التعليم: 
بالإضافة إلى الفصل بين الفوائد والمخاطر والآثار المترتبة على 
استجابات السياسات. 


يمكن إرجاع إدخال الذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية إلى 
السبعينيات. في ذلك الوقت, كان الباحثون مهتمين بمعرفة كيف 
يمكن لأجهزة الحاسوب أن تحل محل التدريس الفردي للانسان؛ 
والذي يُعتقد أنه النهج الأكثر فاعلية في التدريس ولكنه غير متاح 
لمعظم الناس (بلوم» 1984). استخدّمت الجهود المبكرة تقنيات 
الذكاء الاصطناعي القائمة على القواعد لتكييف laa‏ أو تخصيصه 
تلقائيًا لكل late‏ على حدة (كاريونيل؛ 1970؛ سيلف. 1974). ومنذ 
تلك البدايات» تطور تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم في 
اتجاهات متعددة؛ بدءًا من الذكاء الاصطناعي الذي اجه الحا لكت 
(الأدوات المُصَمّمّة لدعم lca‏ والتقييم) ليشمل أيضًا الذكاء 
الاصطناعي الذي يواجه ekal‏ (المصمم لدعم التدريس) والذكاء 
الاصطناعي المواجه للنظام pore‏ لدعم إدارة المؤسسات 
التعليمية) (بيكر وآخرون 2019). 


في الواقع؛ ola‏ التفاعل بين الذكاء الاصطناعي والتعليم يتجاوز 
تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل الفصول الدراسية ci)‏ التعلم 
باستخدام الذكاء الاصطناعي) إلى تدريس تقنياته (أي lll‏ عن 
الذكاء الاصطناعي) وإعداد المواطنين للعيش في عصر الذكاء 
الاصطناعي (أي التعلم من أجل التعاون بين الإنسان والذكاء 
الاصطناعي). كما يُسلط إدخال الذكاء الاصطناعي في التعليم 
الضوء أيضًا على قضايا ele‏ أصول «uy till‏ والهياكل التنظيمية. 
والإمكانات, alias yl, AEE IP)‏ والاستدامة دهي أجل جعل شيء 
ما آلياء تحتاج أولا إلى فهمه تمامًا. 


علاوة على ذلك» إذا أردنا استثمار إمكانيات الذكاء الاصطناعي 
لدعم التعليم من أجل التنمية المُسنَدّامَة على نحو كامل؛ فإن 
جميع الفوائد الممكنة للأدوات تحتاج إلى تحديد والاستفادة 

منهاء والاعتراف بالمخاطر والتخفيف من حدتها. ونتيجة لذلك 
فإن الطرق التي يتم بها تنظيم التعليم تحتاج أيضًا إلى المراجعة 
المستمرة؛ مما قد يوحي بإعادة تشكيل أساسية walls‏ الأساسية 
للتعليم» نحو الهدف الرئيسي fete!‏ في معالجة هدف التنمية 
العامة bagat of Laat tay a‏ يمكن أن نه ites‏ 
الذكاء الاصطناعي في التعليم: ما هي الفوائد الحقيقية التي قد 
يحققها الذكاء الاصطناعي؟ كيف نضمن أن الذكاء الاصطناعي 
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3.1 كيف يمكن الإستفادة من الذكاء الاصطناعي لتحسين التعليم؟ 


Ly (2003‏ في ذلك عمليات القبول والجدول الزمني ومراقبة 
الحضور والواجبات المنزلية وعمليات التفتيش على المدارس 

وفي بعض الأحيانء يستخدم نهج استخراج البيّانات المعروف باسم 
«تحليلات ا (دو بولاي و آخرون, 8) لتحليل SLE‏ 
الضخمة الناتجة عن أنظمّة إدارة PLi‏ لتوفير المعلومات للمُعَلمين 
Ou lly‏ وفي بعض الأحيان التوجيه الطلاب.على سبيل JEJ‏ 
نبا سكن ات التكلم بالط اذب التخرضين pte‏ الل غالا 
ما تتخذ المخرجات شكل «لوحات المعلومات» المرئية (فيريرت و 
آخرون» 2013( وتستخدم لإعلام عملية ids‏ القرار التي تعتمد على 
GULL‏ (جيمس و آخرون» 2008؛ مارش و آخرون: 2006). 

قد تساهم البيّانات الضخمة المُستَمّدة من الأنظمّة التعليمية أيضًا 
قي هكم السياساك الماع هة “ajkai‏ 


تستخدم المؤسسات التعليمية العامة البيّانات الضخمة 

بشكل متزايد لإنشاء تصورات رقمية وتفاعلية للبيانات التي 
يمكنها بعد ذلك تقديم معلومات حديثة عن نظام التعليم لواضعي  ٠‏ 
السياسات. (جيست» 2017 ص 377( 


فعلي سبيل المثالء قد تساعد مُخرجات البيّانات لأنظمّة إدارة 
التعلم الموضوعة للاجئين في تحديد الإيصال الأمثل Peel‏ 
التعليمية والدعم. كما أظهر الذكاء الاصطناعي أيضًا قدرته على 
تنظيم محتوى elit‏ عبر الأنظمّة الأساسية 215 على تحليلات 
الاحتياجات الشخصية للمتعلمين ومستوى الدراسة. على سبيل 
المكال» يهدف dat‏ المشاريم إلى كيم ا9ف من udala‏ 
المفتوحة؛ مما يُسَهِل على جميع المُتَعَلمين الوصول إليها (كريتماير 


وآخرون» 2018( . 


ومع ذلك؛ لكي تكون أي تحليلات قائمة على البيانات مفيدة؛ مع 
استنتاجات جديرة بالثقة ومُنصفة؛ يجب أن تكون البيّانات الأصلية 
ووكلاكها دفيقة وخالية من التحيّزات والافتراضات السيئة, بيتما 
يجب أن تكون الأساليب الحسابية المُطبقة مناسبة وقوية على حد 
سواء- ففي كثير من الأحيان مُتطلبات بسيطة لا يتم الوفاء بها بدقة 
(هولمز و آخرون» 2019). على أي حال» هناك أمثلة لشركات الذكاء 
الاصطناعي التي تجمع كميات هائلة من بيانات تفاعل الطلاب فقط 

من أجل استخدام تقنيات laa‏ الآلي «للبحث عن أنماط». 


الهدف هو تحسين تعلم الطاب من خلال aul‏ البرنامج لتحديد 
متى يكون الأطفال مُرتبكين أو يشعرون بالملل» من أجل مساعدتهم 
و تحفيزهم على الانخراط في عملية التعلم. ومع ذلك؛ ola‏ هذا 
النهج مثير للجدل» حيث يتم وصف هذا اللو من جنيع البيّانات بأنه 
تقييمات الحد الفاصل للصحة العقلية.... [التي] تشجع على النظر 
إلى الأطفال كمرضى محتملين «بحاجة إلى العلاج» sabija‏ 2018(- 


في بعض السياقات. تم استخدام ‏ أدوات الذكاء الاصطناعي ضمن 
هذه الفئة أيضًا لرصد انتباه الطلاب: هي الفضل (كونور؛ 2018(« في 
EENE‏ أدوات أخرى لتتبع الحضور og sla)‏ 2019( والتنبؤٌ 
بآداء المُعلمينء مع ما يترتب على ذلك من عواقب ABLE:‏ (أونيلء 


على مدار العقد الماضيء ازداد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
لدعم التعّلم وتعزيزه بشكل كبير (هولمز و آخرون: 2019). وقد زاد 
هذا الاستخدام يعد إغلاق المدارس بسبب كوفيد-19 .ومع ذلك لا 
تزال الأدلة شحيحة حول كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي لنتائج 
lai!‏ وما إذا كان يمكن أن يساعد في زيادة فهم العُلّماء والممارسين 
حول كيفية حدوث التعَلم الفعال بشكل أفضل (زواكي-ريختر 
وآخرون» 2019). 


تستند العديد من الادعاءات بالإمكانات الثورية للذكاء 
الاصطناعي في التعليم إلى التخمين والتكهنات والتفاؤل. 
(نيمورين؛ 2021( 
علاوة على ذلك» لا يزال يتعين Like‏ استكشاف إمكانات الذكاء 
الاصطناعي في تتبع نتائج oll‏ عبر الإعدادات المختلفة كذلك 
تقييم الكفاءات؛ وخاصة تلك المُكتسبة في السياقات غير النظامية 
وغير الرسمية. 


تم تقسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المَصَمَمَة للتعليم في أماكن 
أخرى إلى ثلاث فثات رئيسية: موجهة للنظام؛ موجهة للطلاب 
وللمُعلمين (بيكر وآخرون › 2019). 


ومع ذلك بالنسبة لواضعي السياسات؛ نقترح مجموعة من أربع 
فئات قائمة على الإحتياجات من التطبيقات الناشئة والمحتملة: 
)1( إدارة التعليم وتقديمه؛ )2( laa‏ والتقييم. (3) تمكين المُعَلمين 
وتحسين التدريس» و (4) التَعَلم مدى الحياة. لكل a‏ من هذه 
الفئات» نقدم أيضًا بعض الحالات التوضيحية. من المهم الاعتراف 
بان كل Bea‏ مخ الفشات المقكريخة مترايطة بشكل egy bg‏ شد 

يكون لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم القدرة على تلبية 
الأحتياجات ى اكثر من Sle‏ احة: 


على سبيل المثال قد يتم تصميم تطبيقات تعليمية بهدف دعم كل 

من المُعَلمين والطلاب. کح Ll‏ آن سهد التخطيط والسياسات 
الخاصة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية 
على الاحتياجات المحلية الفورية وطويلة الأجل. بدلا من السموق: 
وأن يستند إلى تحليلات المخاطر التي تحتوى على فوائد قبل 
اعتماد أي من التكنولوجيات على نطاق واسع. في حين أشار 
المؤيدون؛ على وجه الخصوص. إلى أن الذكاء الاصطناعي يُوفر 
خلا جاهزا للقضايا التاجمة عن إغلاق المدارس بسبب كوفيد-19 
والتحول إلى التعلم عبر الإنترنت» بينما لا يوجد Úlla‏ سوى القليل 
من الأدلة على أن مثل هذا النهج مُناسب أو فعال. 


استخدام الذكاء الاصطناعي لإدارة التعليم وإيصاله 


يتزايد استخدام تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي لتسهيل إدارة 
التعليم وإيصاله . وبدلا من دعم التدريس أو التعلم بشكل مباشر؛ 
تم تصميم هذه التطبيقات الموجهة للنظام لجعل جوانب من إدارة 
المدارس fL AUT‏ على أنظمّة معلومات إدارة التعليم (فيلانويفاء 
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الإلكتروني.” توفر البيّانات التي z‏ جمعها من تفاعلات eal‏ 
رؤية قيمة حول متى ولماذا قد بد يتعثر المُتَعَلِم أو ينجز. ويساعد 
تحليل هذه الائات على إنشاء مسارات تعليمية مخصّصة 


ا في الولايات المتحدة, يُوفر نظام أيه إل بي ALP”‏ وظائف الذكاء 
الاصطناعي التي تعمل فى الخلفية لدعم التقنيات التعليمية 
القياسية. حيث يقوم النظام بتحليل بيانات المستخدم وتجميعها 
لإنشاء ملفات تعريف نفسية لتفاعالات وتفضيلات وإنجازات كل 
طالب على حدة. 


نا يقع oe‏ يوني تايم UniTime”‏ في الولايات المتحدة,؛ ولكنه 
يشمل cls‏ من أريع قارات؛ oo aes‏ 
8 زمنية 3 للدورات الجامعية والامتحانات؛ aay‏ 


الوقت وَالفرك: ويُوفر جداول فردية ة للطلاب. 


استخدام الذكاء الاصطناعي للتعلم والتقييم 

حظي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التي غالبًا ما تكون 
مُوجّهة للطللاب: بأكبر قدر من الاهتمام من الباحثين والمُطورين 
والمَعّلمين وصانعي السياسات. تهدف هذه التطبيقات» التي تم 

الإعلان عنها على أنها تشكل «ثورة التعليم الرابعة» (سيلدون 
وأبيدوي» 2018): إلى تمكين كل متَعَّلم. أينما كان في العالم. للوصول 
إلى تعليم عالي الجودة وشخصي وشامل وفي كل مكان ومدى الحياة 
(نظامي وغير نظامي وغير رسمي). هناك أيضا إمكانية استخدام 
الذكاء الاصطناعي لتسهيل الأساليب الجديدة للتقييم» مثل التقييم 
التكيفي والمَستمر المدعوم بالذكاء الاصطناعي (لوكين؛ 2017). 


ومع ذلك من المهم الاعتراف في البداية بأن استخدام الذكاء 
الاصطناعي للف ب Beret‏ اشا مخاوف مختلفة لم تُعالّج 
بعد على النحو الواجب. وتشمل هذه المخاوف بشأن نهجهم في 
gle‏ أصول التدريس» وعدم وجود آدلة قوية على فعاليتها وتأثيرها 
المحتمل على أدوار المُعَلمينء والأسئلة الأخلاقية الأوسع نطاقا 
(هولمز وآخرون» 42018« 2019). 


أنظمّة تدريس خصوصية ذكية 

لغدة fad clue!‏ متافقة استخدام الذكاء الاسطناغي plal‏ 
والتقييم باستخدام مجموعة من الأدوات المعروفة باسم «أنظمّة 
التدريس الذكية" (ITS)‏ . من بين جميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
التعليمية؛ البحث في أنظمّة التدريس الذكية هوالأطول (أكثر من 
0 عامًا). إنها أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي شيوعًا في التعليم 
وقد اختيرها عدد أكير من الطلاب أكثر من أي تطبيق آخر. a‏ 
على ذلك » فقد اجتذبت مستويات عالية من الاستثمار والاهتمام من 
شركات التكنولوجيا الرائدة في العالم » وتم تبنيها في أنظمّة التعليم 
AEA‏ الاستخدامها مع l EA S‏ 


بشكل vale‏ الطريقة التي تعمل بها أنظمّة التدريس ASAI‏ هي من 
خلال ویر برامج قعليمية خطوة 5سخطوة.: مبخصصة لكل طالب 
من خلال موضوعات في مواد منظمة مثل الرياضيات أو الفيزياء. 


7). ينبغي أن تكون هذه الجوانب من التطبيقات الموجهة للنظام 
1255 من المناقشة الأوسع حول الذكاء الاصطناعي والتعليم. 


أمثلة واعدة 

M‏ روبوتات المحادثة التعليمية: روبوتات المحادثة هي برامج 
حاسوب عبر الإنترنت تستخدم خدمات حوسبة سحابية وتقنيات 
الذكاء الاصطناعي لإجراء محادثات محاكاة مع الأشخاص. 
يكتب المستخدم البشري jus‏ أو يتحدث edie‏ وتستجيب 
روبوتات المحادثة؛ وتوفر المعلومات أو تقوم بمهمة بسيطة. 
هناك مستويان من تطور روبوتات المحادثة. بينما تستخدم معظم 
رويوتات المحادثة القواعد والكلمات الرئيسية للاختيار من 
الردود النصية المبرمجة مسبقاء فإن برامج المحادثة المساعدة 
الافتراضية (مثل سيري Siri?‏ و أليكسا Alexa”‏ ودوروس DuerOS??‏ 
وشياو یی ™ (Xiaoyi‏ تستخدم care‏ اللغة الطبيعية KET‏ 
الآلي لتوليد استجابات فريدة. CES‏ روبوتات المحادثة في 
مجموعة متزايدة من التطبيقات في السياقات التعليمية. وهذا 
يشمل تسهيل قبول الطلاب (على سبيل المثال «ما هي دورات 
الحوسبة التي لديك5»)؛ توفير المعلومات على مدار الساعة 
طوال أيام الأسبوع (على سبيل المثال؛ «متى يستحق واجبی؟)؛ 
ودعم ebil‏ بشكل مباشر (ربما كجزء من نظام تعليمي قائم على 
الحوار أو نظام الدروس الخصوصية القائم على الحوار 0815 
(انظر الصفحة 16(« وإشراك الطالب في حوار منطوق أو تقديم 
مُلاحظات آلية). تشمل روبوتات المحادثة التعليمية آدا Ada”‏ 
وديكين جيني -Deakin Genie”‏ 


تم تصميم اويو للتحلیل LOU Analyse”?‏ تطبيق ذكاء اصطناعي 
صممته جامعة المملكة المتحدة المفتوحة, للتنبؤ بنتائج الطلاب 
وتحديد OLN‏ المعرضين لطر امهل من خلال عطي 
البيّانات الضخمة من نظام معلومات إدارة التعليم (EMIS)‏ 
بالجامعة. تتوفر التنبؤات لمدرسي المقرر الدراسي وفرق الدعم» 
باستخدام لوحات معلومات سهلة الوصول؛ حتى يتمكنوا من النظر 
في الدعم الأنسب. الهدف العام هو تمكين الطلاب الذين قد 
يواجهون صعوبات في إكمال دوراتهم (هيرودوتو وآخرون» 2017). 


"سويفت" ‘Swift!‏ هي مجموعة من الأساليب التي طورتها شركة 
خدمات ERa ltl‏ : 
في الهند لمساعدة أنظمّة نظام معلومات إدارة التعليمٍ على 
الاستعادة من البيّائات التي هم إنشاؤها هي وحدة اتلم 


0 إدراك التقدم المحرز في استخدام البيانات لتغيير إجراءات التخطيط لوضع 
السياسات القائمة abii ole‏ . والنظر في ابتكار أو استخدام أدوات ووسائل 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي المناسبة لتحسين إدارة نظم المعلومات الخاصة 
بإدارة شؤون التعليم من أجل تعزيز جمع البيانات ومعالجتها م الى إدارة 
شؤون التعليم وتوفير التعليم بطريقة أكثر إنصافاً و شمولا و انفتاحاً و ملاءمة 
للاحتياجات الفردية. 


Swift eLearning Services ي السريع‎ 


1 لطا فى الأخذ Ley‏ يمكن أن يتيحه استخدام الذكاء الاصطناعي من 
نماذج جديدة لتوفير التعليم والتدريب في مختلف مؤسسات وأماكن التعلم من أجل 
خدمة ة مختلف الأطراف الفاعلة التي تضم WEN‏ الطلاب والمدرسين وأولياء الأمور 
E‏ 
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يعد هذا استخدامًا آسرًا لتقنية ذكية للذكاء الاصطناعي؛ ولكن من 
الجدير بالذكر أنه تم تصميمه لمُعالجة مشكلة نشأت فقط عن 
طريق استخدام آخر لتقنية الذكاء الاصطناعي. وهو أيضًا نهج يثير 
قضايا حقوق الإنسانء وخاصة الحق في الخصوصية. 


متاحة اليوم. بما في ذلك آلف Alef‏ و أليكس 8151657 وبيجوس 
Byjus*™‏ وماتيا Mathia”‏ وقبينا Qubena‏ وريد 81110 وسكويرل للذكاء 
الاصطناعى Squirrel Al’?‏ . 


يتم حاليًا اختبار نهج يعرف باسم هاي تيك هاي تاتش Hi-Tech‏ 
Hi-Touch‏ والذي يهدف إلى الاستفادة من أفضل أنظمّة التدريس 
الذكية وأفضل المُعَلمين. من قبل لجنة التعليم في المدارس في 


نُظم الدروس الخصوصية المُستَندَّة إلى الحوار 

تستخدم أنظمّة التدريس المستندة إلى الحوار (0815) معالجة اللغة 
الطبيعية و تقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرى لمحاكاة حوار تعليمي 
منطوق بين Oly ai‏ خطوة ا arin‏ دن 
الطلاب على المشاركة في إنشاء تفسيرات للوصول إلى فهم Gade‏ 
للموضوع بدلا من الفهم الضحل الذي يمكن أن ينتج عن بعض 
أنظمّة التدريس الذكية التعليمية. 


في الوقت الحاليء هناك عدد قليل نسبيًا من lai‏ الدروس 
الخصوصية القائمة على الحوار قيد الاستخدام. حيث يوجد 
AutoTutor‏ (غرايسر وآخرون» 2001). واطسون توتر Watson Tutor‏ 
هو نظام تجاري تم تطويره بواسطة شركة آي بي إم IBM‏ و بيرسون 
اديوكيشن * 


. Pearson Education 


cits‏ اكلم oA‏ تعشاشة 

يتم توفير بديل للنهج التدريجي لأنظمّة التدريس الذكية ونظإم 
الدروس الخصوصية العام على الحوإر من خلال بيئات التَعلم 
الاستكشافية (ELES)‏ تتبنى colin‏ التَعَلم الاستكشافية فلسفة 
بنائية بدلا مو اشام اسل jti‏ 5 بخطوة مثل نموذج «نقل 1 
المعرفة» الذي تفضله أنظمّة التدريس AS‏ يتم تشجيع الطلاب 
غلی ogi yan pls‏ شفاط من خلال استكفاف بيئة lait‏ وإقامة 
روابط مع مخطط المعرفة المُتاح. يتمثل دور الذكاء الاصطناعي 
في Olin‏ التعّلم الاستكشافية في تقليل العبء المعرفي الذي 
غالبًا ما يرتبط KE‏ الاستكشافي من خلال توفير التوجيه الآلي 
scales LNs‏ استنادًا إلى تتبع المعرفة والتعلم الآلي. تتناول هذه 
المُلاحظات المفاهيم الخاطئة و تقترح تقترح laste‏ بديلة لدعم الطالب 
أثناء الاستكشاف. 


يُحدد النظام المسار الأمثل من خلال المواد والأنشطة التعليمية 
وبالاعتماد على معرفة الخبراء حول الموضوع والعلوم المعرفية. 
حيث يتم الاستجابة للمفاهيم الخاطئة والنجاحات الفردية للطلاب. 
ويتم تنفيذ هذا النهج أيضًا في بعض الأحيان في أنظمّة إدارة 
التعلم Moodle” Jagga Èa‏ و اوبن ايدكس Open edX”‏ ومنصات 
مثل أكاديمية Pele.‏ 


عندما ينخرط الطالب في أنشطة (lal‏ يستخدم النظام تتبع 
المعرفة” والتعلم الآلي لضبط مستوى الصعوبة تلقاتيًا وتقديم 
تلميحات أو إرشادات وفقا لنقاط القوة والضعف لدى الطالب؛ وكلها 
تهدف إلى ضمان أن الطالب قادر على تعلم الموضوع بكفاءة. كما 
تقوم بعض أنظمّة التدريس الذكية أيضًا بالتقاط وتحليل البيّانات 
حول الحالة العاطفية للطالب» Ley‏ في ذلك من خلال مراقبة 
نظراتهم لاستنتاج مستوى انتباههم. 


ومع Ad‏ على الرغم من كونها جذابة بشكل بديهي» فمن المهم 
أن ندرك أن الافتراضات المُجَسدَة في أنظمّة التدريس الذكية, 
ونهجها النموذجي لنقل المعرفة التعليمية للتدريس» تتجاهل , 

إمكانيات الأساليب الأخرى التى تقدرها علوم ekil‏ مثل التعلم 
التعاوني» والتعّلم الاكتشافي الموجّه. والفشل الإنتاجي (دين جونيور 
وکوهن» 2007). 


على وجه الخصوص. قان K‏ المُخصّص» الذي توفره أنظمّة 
التدريس الذكية عادة ما يُخصص فقط المسارات المؤدية إلى 
المحتوى الموصوف, بدلاً من تعزيز وكالة اللاب من خلال 
تخصيص نتائج التَعَلم وتمكين الطالب من تحقيق طموحاته 
الشخصية. بالإضافة إلى ذلك» على الرغم من أن بعض الدراسات 
أظهرت أن بعض أنظمّة التدريس الذكية التي صممها الباحثون 


تقارن بشكل جيد مع التدريس في الفصل بأكمله gle)‏ سبيل المثالء 


دو بولاي» 2016). وعلى الرغم من حقيقة أنه تم شراؤها من قبل 
العديد من أنظمّة التعليم في جميع أنحاء العالم » هناك في الواقع 
أدلة قوية محدودة على أن أنظمّة التدريس الذكية التجارية فعالة 
كما يدعي مطوروها (هولمز وآخرون» 2018 a(t‏ 


ويثير أيضاً الاستخدام المكثف لأنظمّة التدريس الذكية مشكلات 
أخرى . على سبيل المثال؛ فإنها تميل إلى تقليل الاتصال البشري 
بين الطلاب والمُعلمين. أيضًا > في فصل دراسي نموذجي لأنظمّة 
التدريس الذكية؛ غاليًا ما يقضي Čas ekal‏ طويلاً في مكتبه 

من أجل مراقبة لوحة معلومات تفاعالات الطلاب. إذا لم يختاروا 
التحرك في جميع أنحاء الفصول» كما قد يحدث في فصل دراسي 
غير تابع لآنظمّة التدريس الذكيةء فإنهم يفقدون إمكانية الوصول 
إلى ما يفعله الطلاب» مما يجعل من الصعب تحديد أين تعطى 
اهتفاما شتخصينا: 


لمعالجة هذا اللغزء يُستخدم امتداد لآنظمّة التدريس الذكية يسمى 
Lumilo pleas‏ (هولشتاين وآخرون » 2018) نظارات الواقع JAI‏ 
الذكية «لعرض» المعلومات فوق رأس كل طالب حول تعلمهم (مثل 
المفاهيم (LLLI‏ أو السلوك fis)‏ عدم الانتباه) » مما يعطي 
المَعَلمون معلومات Aiaia‏ ومّستّمرة يمكنهم التصرف FLE‏ عليها. 
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لتقييم الفروض الموسيقية, على سبيل المثال مع برنامج سمارت 


-Smartmusic*’ ميوزيك‎ 


تعلم القراءة واللغة بدعم من الذكاء الاصطناعي 

القراءة وتعلم اللغة الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد 
الكلام المدعوم با بالذكاء اء الاصطنا عي. + wis:‏ ا يتم تم استخدام nal‏ 
الأصليين؛ لتقديم ملاحظات تلقائية لمساعدة الطالب على تحسين 
النطق. . تتضمن الاستخدامات الأخرى للترجمة الآلية مساعدة 
الطلاب بعلن قراءة a‏ التعليمية بلغات أخرى. وتمكين الطلاب 
ey)‏ الوقت نفسه» تقوم أنظمّة اکر باكتشاف a re‏ 
القراءة تلقائيًا لإعطاء الطلاب مُلاحظات فردية. 


تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي للقراءة وتعلم اللغة ايه آي تيتشر 
Al Teacher“‏ و اميزينغ انغليش*549ذذاومع Amazing‏ وبابل Babbel™‏ 
ودوولینجو -Duolingo”‏ 


الروبوتات الذكية 
يتم أيضًا استكشاف استخدام الروبوتات التي تدعم الذكاء 
الاصطناعي أو «الذكية» في التعليم (بيلبايم ‏ 2018): لا سيما في 
البيئات الخاصة بالأطفال الذين يُعانون من عدم القدرة على التَعَلم 
أو صعوبات في التَعَّلم. على سبيل المثال؛ تم إنشاء الروبوتات 
ables‏ للبشر التي تدعم الكلام للمُتَعَلمين المَصَنَفون في طيف 
التوحد» مما يوفر تفاعلات ميكانيكية يمكن التنبؤٌ بها بدلا من 
التفاعلات البشريةء والتي يمكن أن تكون مُربكة لمثل هؤلاء 
المُتَعَلمين. والهدف من ذلك هو تطوير مهارات الاتصال والمهارات 
الاجتماعية لديم (دوعيان و لخرون: 3009): 


مثال آخر هو الروبوتات التى تعمل عن بُعد للطلاب غير القادرين 
على الذهاب إلى Aan ted!‏ ريما بسبب مرض أو أزمة إنسانية أو 
لاجئين؛ للوضول إلى القضل.* 


والمثال الثالث هو استخدام الروبوتات التي تشبه البشرء مثل 
ناو Nao?‏ أو Pepper.‏ “المستخدم في فصول رياض الأطفال 
في سنغافورة )> alal‏ 2018( لتعريف الأطفال الصغار ببرمجة 
الحاسوب ومواضيع أخرى في مجالات العلوم والتكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات. 


عملاء قابلة للتعليم 

من المعروف منذ زمن طويل أن المرء قد يتعلم موضوعًا بشكل 
أعمق مع الاحتفاظ به بشكل أفضل من خلال تعليمه للآخرين 
(كوهين وآخرون» 1982). تم استغلال هذا التأثير من خلال أساليب 
الذكاء الاصطناعي المختلفة. على سبيل JÈ‏ في بيئة التَعَلم 
الاستكشافية المذكورة شايفا بيتييز برين «Betty's Brain‏ يتم تشجيع 


الطلاب على تعليم زميل افتراضي يدعى بيتي Betty‏ حول النظام 
ا mo‏ آخر من a aoe‏ يلم الطالب 
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بشكل ale‏ لم تظهر بيئات اتلم الاستكشافية بعد من مختبرات 
البحث. تشمل الأمثلة 'إیکوز' ‘ECHOES’‏ (برناردينى وآخرون» 2014)؛ 
فراكشن لاب ‘Fractions Lab’‏ (روميل وآخرون» 2016(‘ وبيتييز برين 
‘Betty's Brain’‏ (ليلاوونغ وبيسواس؛ 2008( . 


ی الكتابة الآلي 

بدلاً من إشراك الطلاب الذين يعملون على أجهزة الحاسوب آثناء 
تلقي الدعم التكيفي الفوريء يستخدم تقييم الكتابة الآلي (AWE)‏ 
معالجة اللفة الطبيعية وغيرها من تقنيات الذكاء الاضطتاعى gt‏ 
l EJ AS‏ 


بشكل vale‏ هناك نهجان متداخلان من تقييم الكتابة الآلي: Ae‏ 
الكتابة الآلي التكويني لتمكين الطالب من تحسين كتابته قبل تقد 
للتقييم» و تقييم الكتابة الآلي التلخيصي لتسهيل التسجيل التلقاتي 
لكتابات الطلاب. 


في الواقع؛ تركز معظم أنظمّة تقييم الكتابة الآلية على تسجيل 
النقاط أكثر من اعطاء المُلاحظات؛ لقد تم تصميمها بشكل أساسي 
لخفض تكاليف التقييم» وبالتالي يمكن اعتبارها أحد مكونات 
التطبيقات الموجهة للأنظمّة. ٠‏ ومع ذلك» منذ تقديمها > كانت أنظمّة 
تقييم الكتابة الآلية التلخيصية مثيرة 5 للجدل (فیذارزء 9). على 

سبيل المثال؛ تم انتقادهم بسبب منح الطلاب الفضل في ميزات 
سطحية fie‏ طول الجملة؛ حتى لو لم يكن للنص أي معنى - يمكن 
«خداعهم بالثرثرة».الأنظمّة أيضا غير قادرة على تقييم الإبداع. 
الأكثر إثارة «Gla‏ أن الخوارزميات التي تقوم عليها أنظمّة تقييم 
الكتابة الآلية تكون متحيزة في بعض الأحيان. خاصة ضد طلاب 
الأقليات: ريما بسبب الاستخدامات المختلفة للمفردات وبنية 
الجمل. أيضًا لا يُعالج برنامج تقييم أنظمّة الكتابة الآلية التلخيصي 
مهام المدرسة والجامعة المزيفة التي يسهل الوصول إليها - وهي 
مقالات مكتوبة بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي باستخدام 
“التزييف العميق“ من خلال الاعتماد على خبرة النظام في تقليد 
أسلوب الكتابة لكل طالب على حده. من المحتمل أن يكون من 
الصعب جدًا ٠ Gis 2 ko‏ فإن earl‏ الذكاء oases‏ 
يا على ارق ون اع اللي و 
مضيعة للوقت ومملة:؛ إلا أنها قد تكون أيضا أفضل فرصة GAU‏ 
لفهم كفاءات طلابه. 


ومع ذلك فإن بعض أنظمّة تقييم الكتابة الآلية الموجهة للطلاب 
تعطي الأولوية لإعطاء المّلاحظات المَصَّمَّمّة لتكون ALLS‏ للتنفين - 
لمساعدة الطالب على تحسين كتابتهء ولتعزيزعمليات الترتيب الأكثر 
أهمية مثل التَعَلم ذاتي التنظيم وما وراء المعرفة. 


يتم استخدام تقييم الكتابة الآلي» التكويني التلخيصىء حاليًا 

في العديد من السياقات التعليمية من خلال برامج مثل رايت تو 
ليرن sly WriteToLearn™‏ ريتر e-Rater®‏ و تیرن إت إن Turnitin‏ 
وقد استخدم نهج ذو ils‏ باستخدام الذكاء الاصطناعيٍ 
لمقارنة مخرجات الطالب الجديدة بمجموعة كبيرة من الطلاب 
السابقين من خلال المخرجات التي تم تقييمها من قبل المَعّلمين 
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المستخدمة في التعليم: بليبار Blippar"‏ وإيونرياليتي EonReality””‏ 
وجوجل ايدويكيشن Google Education™‏ ونيوبيير NeoBear™‏ في آر 
مانكى «VR Monkey”‏ 


منسقو شبكة التَعَلّم 

منسقو شبكات التَعَلم (LNOs)‏ هم أدوات EE‏ کات E‏ 
والمُعَلمين من المشاركة في lal!‏ وتنظيم الأنشطة التعليمية. عادة 
ما يصنف منسقو شبكات التَعَلم بين المشاركين بّنَاءٌ على توفرهم 
ومجال الموضوع والخبرة الخاصة بهم» و كذلك يمكنها أن Jes‏ 
العسييق:والتعاون. 


أحد Abe‏ ثيرد سبيس ليرنينغ ‘Third Space Learning’‏ يربط 
بين التلاميذ في المملكة المتحدة المُعَرّضين لخطر الرسوب في 
الرياضيات مع مدرسو الرياضيات من بلدان rapi‏ وهناك ‘Let‏ 
شريك التَعلم الذكي“ والذي يتضمن منصة تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي وتمكن الطلاب من اختيار معلم بشري والتواصل معه 
عبر هواتفهم المحمولة؛ fia‏ تطبيق المواعدة؛ لتلقي دعم واحد 
إلى واحد .© 


Piety‏ التعاوني المدعوم بالذكاء الاصطناعي 

من المعروف أن التعلم التعاونيء حيث يعمل الطلاب Éa‏ لحل 
المشكلات. yj‏ نتائج التَعَلم (لاكين و آخرون, 2017(« ولكن قد يكون 
من الصعب تحقيق التعاون Jal‏ بين المُتَعلمين . قد يحول الذكاء 
الاصطناعي lai‏ التعاوني cee‏ مختلفة: يمكن أن تساعد الأداة 
في توصيل المُتَعلمين عن بعد يمكنه تحديد الطلاب الأنسب لمهام 
تعاونية Aas‏ وتجميعهم Lids‏ لذلك؛ أو يمكن أن تساهم VARAA‏ 
في مناقشات المجموعة»ء كوكيل افتراضي. بينما لم يتم تحديد 
أمثلة 33556 فإنه هو حاليًا مجال اهتمام بحثي (على سبيل المثال 
كوكوروفا و آخرون» 2017). 


استخدام الذكاء الاصطناعي لتمكين المعلمين وتعزيز التدريس 
على الرغم من قدرتها على تمكين المُعَلمينء إلا أن استخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي الموجّهّة eka‏ والذي يحل محل 
المُعَلم بحكم التعريف» لتحسين وتعزيز المَعلمين والتدريس حظيّت 
حتى الآن بإهتمام dat‏ بكثير من ا الم 
ety ae ew biti‏ في ثهاية العملية, على 
سبيل المثال عن طريق إضافة لوحة معلومات لعرض بيانات 
طلاب أنظمّة التدريس الذكية. ومع ذلك فقد بدأت مُعَانَجة هذا 
الأمر ببطء. 


تهدّف العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي Ags gall‏ للمُعَلم إلى 
مساعدة المُعَلمينَ على تقليل أعباء العمل عن طريق جعل المهام آلية 
مثل التقييم واكتشاف السرقة الأدبية والإدارة واعطاء الملحوظات. 
غالبا ما يقال إن هذا يجب أن يوفر الوقت pelea‏ للاستثمار في 
مهام PESES]‏ مثل تقديم دعم أكثر فعالية للطلاب ا .ومع ذلك 
مع تطور الذكاء الاصطناعي» من الممكن أن يُعفى المُعَلمون من 
العديد من المهام وبالتالى ستنخفض الحاجة المتصورة للمَعّلمين 


2008(, مكال rca‏ من سويسرا: يضمن Malt‏ صغارًا galas‏ 
الكتابة اليدوية لإنسان آلي شبيه بالبشرء* وهو نهج ثبت أنه jaa‏ 
الإدراك Spall‏ والتعاطفه واحترام الذات (هود وآخرون: 2015): 


الواقع التربوي الافتراضي والواقع المُعَرّز 

الواقع الافتراضي (VR)‏ والواقع !35265 (AR)‏ هما ابتكاران مُرتبطان 
تم تطبيقهما في السياقات التعليمية؛ وغاليًا ما يتم دمجهما مع 
التعلم الآلي وتقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرى لتحسين تجربة 
المستخدم. تم استخدام الواقع الافتراضي في تدريس العديد من 
الموضوعات. عبر رياض الأطفال حتى التعليم الثانوى K-12‏ وما 
بعده» بما في ذلك علم الفلك والأحياء والجيولوجيا . توفر نظارات 
الواقع الافتراضي تجربة غامرة تُقلق العالم الماديء مما OS‏ 
المستخدمين من الشعور كما لو تم نقلهم إلى مجموعة من البيئات 
الواقعية أو المُتخيّلة eile)‏ أو داخل بركان أو في 
الرحم الذي ينمو فيه الجنين). ت تستخدم بعض ابتكارات الواقع 
الافتراضي تقنيات الذكاء الاصطناعي للتحكم في الصور الرمزية 
الافتراضية التى تمائل الواقع؛ أو تمكين التحكم الصوتي باستخدام 
معالجة اللغة الطبيعية؛ أو إنشاء بيئات كاملة من بضع صور ابتدائية. 


من ناحية أخرى. يقوم الواقع المُعَرَّزْ بتراكب الصور التي تم إنشاؤها 
بواسطة الحاسوب حتى تَعرّض للمستخدم كجزء من العالم الحقيقي 
(يشبه إلى حد كبير شاشة العرض الأمامية للطيار المقاتل). الواقع 
المُعَرّرْ هو النهج المذكور أعلاه الذي تستخد تستخدمه لومياو Lumilo‏ 
لعرض المعلومات حول أداء نظام التدريس الذكي للطلاب أعلى 
رأسهم. عندما يتم توجيه كاميرا الهاتف الذكي إلى رمز استجابة 
سريعة cues QR‏ فقد يتم الكشف عن قلب بشري بتقنية الواقع 
الْمُعَدّذ مضورة كلافية Willey Sta NI‏ تكن استكفافة بالتفصيل: 


قد يتضمن الواقع المُعَرّز أيضًا التعرف على الصور وتعقبّها بواسطة 
الذكاء الاصطناعي. هذه هي التكنولوجيا التي تجعل من الممكن؛ 
على بعض الهواتف المحمولة والمواقع مثل إنستغرام Instagram‏ 
أو سناب شات Snapchat‏ وضع آذان أرنب أو شعيرات قطط على 


صور الأشخاص. من الأمثلة على الواقع الافتراضي والواقع jaa)‏ 


13 واستعراض أدوا ر المعلمين والكفاءات اللازمة لديهم وتحديدها بطريقة فعالة في 
إطار السياسات pelea ane lest‏ وتعزيز مؤسسات SAE‏ وتدريب المُعّلمينء 
المُعلمين للعمل بفعالية في lees‏ تعليمية زاخرة بالذكاء الاصطناعى. 


4 الوقوف على الإتجاهات المتعلقة بإمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي للمساعدة 
على إتاحة التعلم وتقييم نتائجهء ومراجعة المناهج الدراسية وتعديلها لتعزيز 
إدماج الذكاء الاصطناعي إدماجا مستفيضا فيها وتغيير منهجيات التََلم . والنظر 
في استخدام أدوات متوفرة للذكاء الاصطناعي؛ » أو في وضع حلول مبتكرة قائمة 
على الذكاء الاصطناعيء يبدو جليا فيها أن فوائد [poles‏ الذكاء الاصطناعي 
تفوق المخاطرء. من أجل تيسير تحديد المهام الخاصة eit‏ تحديدا في مختلف 
المواد الدراسية ودعم ابتكار وتطوير أدوات الذكاء الاصطناعي اللازمة لاكتساب 
المهارات والكفاءات الجامعة للتخصصات. 


5 ل 
6 واستخدام أو ابتكار أدوات للذكاء الاصطناعي لدعم عمليات التَعَلم القابلة 


للتكيف؛ والاستفادة من إمكانية استخدام abil‏ لإتاحة تقييم الأبعاد المتعددة 
لكفاءات الطلاب؛ والمساعدة على الاضطلاع بتقييم واسع النطاق عن کل 
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aad‏ ال حكن فياه امل بدلاً من مساعدة الْمُعَلمين على 
التدريس بشكل أكثر فاعلية. ت تستخدم بعض المدارس في المناطق 
الريفية النائية في الصين ما يُعرف باسم «نموذج المُعَلم agal‏ 
في هذا gill‏ يقدم مدرس خبير محاضرة عبر رابط فيديو 
للطلاب في فصل دراسي بعيد» والذين يتلقون إرشادات إضافية 
من مدرس محلي أقل خبرة ( آي ريسيرش Nagle‏ 2019). الاحتمال 
المستقبلي هو أن مساعد تدريس يعمل بالذكاء الاصطناعي يمكن 
أن يدعم أحد هذه الأدوار. يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي 
المَعّلم البشري في العديد من المهام؛ بما في ذلك توفير الخبرة 
المتخصصة أو موارد التطوير المهني» والتعاون مع الزملاء» داخل 
وخارج بيئة tae‏ ومراقبة آداء الطلاب» وتتبع التقدم بمرور الوقت. 
ماذا وكيف يتعلم الطلات سيظل مسؤولية وامتياز المَعّلم. يتمثل دور 
أداة الذكاء الاصطناعي في تسهيل عمل المعَلم وجعله أكثر جامعية. 
مثال على ذلك 'الفصل الدراسي لويجياو إيه ®,'LeWaijiao Al i‏ 
المَصَمَّم لدعم المُعَلمين البشريين حتى يتمكنوا من تنفيذ جميع 
المهام الرئيسية. 


مساعدي التدريس الذين يعملون 

بالذكاء الاصطناعي 

كما رطمت Se‏ من التقنيات بهدف إراحة المُعَلمين من 
الأنشطة التي تستغر: ق Udy‏ طويلاً fie‏ تسجيل الحضورء وتصحيح 
المهام والإجابة على نفس الأسئلة مرارًا وتكرارًا . ومع ذلك؛ فإنها 

في القيام بذلك عل تح فال فی lad‏ تتولي" الكثيير سن 
التدريس بشكل SUE‏ (يدعي البعض أنها تقدم أنشطة تعليمية 
tates‏ «أفضل من المُعلمين)» وتتدخل في العلاقة بين elas!‏ 
والطالب» ويمكن أن تقلل من دور المَعّلمين في القيام بدور وظيفي. 
على سبيل المثالء يتمثل أحد أهداف تقييم الكتابة التلقائيي في 
إراحة aall‏ من عبء التصحيح. ومع ذلك. كما لاحظناء في حين 
أن وضع العلامًات يمكن أن يكون مُرهقًا ٠‏ فإنه غالبا ما fie‏ فُرصة 
ركيسية للمُكلمين AAN‏ على اسخراتيجيات طلابهم وقدراتهم. يمكن 
فقدان هذا باستخدام أنظمّة تقييم الكتابة التلقائيي 


بالإضافة إلى ذلك فإن هذا النهج يقلل بشكل واضح من قيمة 
المهارات والخبرات الفريدة alee‏ فضلا عن الاحتياجات 
الاجتماعية والإرشادية للمتعلمين دلا من eae ES‏ 
المعتمد . على الحاسوب يتم بصورة آليةء قد يُساعد التكاء 

بطريقة أخرىء أو التي 25 ن اا لالض القافينة. 
يهدف هذا النهج إلى زيادة خبرة المَعلم ريما عن طريق مُساعد 
تدريس يعمل بالذكاء الاصطناعی (ALTA)‏ (لانين و هولمزء 2017). 
هناك بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعى المَصّمَّمَة لتمكين المُعَلمين 
والمدارس من تسهيل التحول في التعَلم. تم إجراء بعض الأبحاث 
حول هذه الأمور. ولكن يجب التغلب ia‏ العديد من القضايا الفنية 
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إلى لا شيء تقريبًا. في حين أن هذا قد يكون له بعض الفوائد في 
السياقات 0 يكون فيه لديم ola osob‏ ا القضاء 
لدورهم الاجتماعي gules‏ فى outline‏ 


ومع ذلك» من المتفق عليه على نطاق واسع أنه كلما أصبحت 
أدوات الذكاء الاصطناعي متاحَة بشكل أكبر في الفصول الدراسية, 
فمن المُحتمّل أن تتغير أدوار المُعَلمين .ما لم يتضح بعد هو 

كيف سيحدث هذا . ومع ذلك نحن نعلم أن المُعَلمين سيحتاجون 
إلى بناء en cle Las‏ دي i‏ 
النشرية are Sis‏ 


مراقبة مُنتَّدَى المُناقشة المدعوم بالذكاء الاصطناعي 
تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم التعليم عبر الإنترنت, 
وخاصة لمساعدة المُعَلمين أو المّيسرين على مراقبة مُنتَدَيات 
المناقشة غير المُتَرامنة. . في هذه المُنتّدَيات يعطي LN‏ ردودًا 
على مهام Aine‏ ويسالون معلميهم عن مواد الدورة التدريبية؛ 
وينخرطون في فرص التَعَلم التعاوني. يؤدي هذا Bale‏ إلى إنشاء 
أعداد كبيرة من المشاركات» والتي يجب الإشراف عليها Lager‏ 
ومُعالَجَتها. قد تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي بعدة طرق؛ قد 
تقوم آداة dy‏ 3 متشورات المُنشْدّى aptly‏ ظلقاقيًا على البسيظ منها: 
تجميع المشاركات التي تثير قضايا مُتداخلّة أو استخدّام تحليل 
المشاعر لتحديد المشاركات التي تكشف عن حالات عاطفية سلبية 
أو غير مُنتجّة . قد oS‏ هذه التقنيات Une‏ أيضًا المُعَلمين البشريين 
من البقاء على اطلاع pists‏ الطلاب والمخاوف اللجماعية : وكمقال 
على ذلك» وإن كان يحمل بعض الأمور الأخلاقية. تم استخدام 
مساعد الذكاء الاصطناعي «جيل واطسون» والذي تم تطويره في 
جورجيا للتكنولوجيا في الولايات المتحدة الأمريكية لفرز مشاركات 
المُنتَدَى والإجابة على الأسئلة حيثما أمكن ذلك (مثل «متى يجب 
علي تقديم مهمتي5»): بينما تمت إحالة الوظائف الأخرى الأكثر 
تعقيدًا إلى مساعدي التدريس البشريين. استند مساعد الذكاء 
الاصطناعي هذا إلى منصة واطسون Watson‏ الخاصة بشركة 

IBM al آي بي‎ 


اش آ TA‏ على يعض اسيقلة الطلاب وازسات رسال بريد 
إلكتروني إلى الطلاب حول المهام (جويل و بولبيديء 2017). على 
الرغم من أنه كان يُعتقد أنها أداة ناجحة؛ فقد تم انتقاد الأخلاق 
لآنها خدعت الطلاب للاعتقاد Gly‏ مساعد الذكاء الاصطناعي 
كان شخصًا حقيقيًا - على سبيل المثالء من خلال تأخير الردود 
واستخدام الفكاهة. 


ذكاء الاصطتاعي-انسان تموذج «المَعَّلم المُرْدّوَج» للذكاء 
الاصطناعي 

على الرغم من وجود بعض الاستثناءات الملحوظة. فقد تم تصميم 
الكثير من الذكاء الاصطناعي في التعليم - سواء عن قصد أم بغير 


- الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


فهم الذكاء الاصطناعي والتعليم: الممارسات الناشئة وتقييم المخاطر و الفوائد 


2 كيف يمكن استغلال الذكاء الاصطناعي على أفضل وجه من أجل الصالح العام في التعليم؟ 


هذا كن كون a‏ قراف تمض الطاب فل جل الال ذو 
الإعّاقة الذين يجدون صعوبة في حضور الاختبارات وجهًا لوجه)» 
هذه الأدوات لم تثبت فعاليتها على نطاق واسع؛ وهي تديم مشاكل 
ممارسات التقييم القائم على الامتحانات بدلا من تخفيفها. 


قد يكون من الممكن اتباع ديج يديل للتقييم باستخداع gal‏ 
الذكاء الاصطناعي المُصَمَّمَة لمُراقبّة تقدم الطلاب باستمرارء 
لتقديم مُلاحظات مُستَّهدّفة وتقييم إتقان الطالب. قد يتم تجميع 
كل هذه المعلومات طوال فترة دراسة الطالب في البيئات التعليمية 
النظامية. في حين أن استخدام التقييم المستمر المستند إلى الذكاء 
الاصطناعي لاستبدال نظام توقف واختبر من خلال اختبارات عالية 
المخاطر قد يكون أمرًا جذابًاء كما أنه يوضح أيضا وجهان لتطبيق 
الذكاء الاصطناعي في التعليم: الفوائد والتحديات. يُعّد السماح 
للطلاب SLL‏ كفاءاتهم أثناء التَعَلم مفيدًا في بعض النواحي» ولكن 
كيف يمكن تحقيق ذلك دون اشراف مستمر - أي مراقبة - ليس 
واضحًا. تتضمن مثل هذه المراقبة العديد من الشواغل الأخلاقية. 


سجل تمكين الذكاء الاصطناعي من إنجازات RER‏ 
مدى الحياة 
يمكن استخدام «حافظة إلكترونية معتمدة على الذكاء الاصطناعي» 
لتجميع جميع معلومات التقييم المُستَّمِرء UFLA‏ طوال فترة وجود 
الطالب في التعليم النظامي؛ جنبًا إلى جنب مع البيّانات المُتَعلقَة 
بمشاركة الطالب في lal‏ غير النظامي (مثل old‏ آلة موسيقية 
أو حرقة) Gilg‏ غير الرسمي (مثل اكتساب لقَّة). هذا السجل 
يعمل كسيرة ذاتية ذكية وديناميكية يمكن ضمانها وتوثيقها من 
خلال تقنيات بلوكتشين blockchain®‏ . بهذه الطريقة. سيكون GA‏ 
الطلاب سجل قوي aaay‏ من تجاربهم التعليمية وإنجازاتهم: والتي 
من Jall‏ أن تكون أكثر تفصيلا بكثير من مجموعة شهادات 
الامتحان. وسيكونون قادرين على مشاركة الوصول الآمن إلى 
الأجزاء ذات الصلة من حافظتهم الإلكترونية مع مقدمي التعليم 
العالي وأصحاب العمل المُحتملين. 


0 تجديد تأكيد اعتبار ol‏ مدى الحياة المبداً التوجيهي للمساعي الرامية إلى 
تحقيق هدف التنمية | aie‏ 4 ويشمل هذا الأمر lait‏ النظامي وغير 
النظامي وغير gl‏ . واستخدام برامج الذكاء الاصطناعي وأدوات تحليل 
البيانات الخاصة leith‏ كوسائلي تكنولوجية رئيسية رقع نظم متكاملة للتعلم 
مدى الحياة من أجل إتاحة التعلم الملائم pHa ob Lia Y‏ ووسائله في أي 
زمان ومکان» وريما لأي شخص کان. . وتسيخير إمكانيات الذكاء الاصطناعي لإتاحة 
سبل مرنة للتعلم وإتاحة تجميع نتائج اكلم المتفرقة والاعتراف بها والتصديق 
عليها ونقلها . 


21 وإدراك ضرورة clu!‏ الاهتمام اللازم باحتياجات الأشخاص المسنين: ولا سيما 
النساء المسنات» عند وضع السياسات. وكذلك ضرورة إشراك المسنين والمسناات 
في تعزيز القيم وتنمية المهارات اللازمة للعيش في عصر الذكاء الاصطناعي من 
أجل إزالة العوائق التي تحول دون التمتع بالحياة الرقمية. والتخطيط لبرامج ممولة 
(ro Saget‏ وتنفيذها لتزويد العاملين ان بالمهارات والخيارات اللازمة 
لتمكينهم من مواصلة نشاطهم الاقتصادي ما داموا يريدون ذلك وتمكينهم من 
المشاركة في حياة مجتمعاتهم. 


السياقات التعليمية ٠ Sues x‏ ومع ذلك على الرغم من استخدام 
التقنيات المُتَطورّة, فإن هذه التطبيقات غالبًا ما تفعل أكثر قليلا من 
جعل بعض ممارسات الفصول الدراسية التي عفا عليها الزمن حتى 
تتم بصورة di‏ بدلا من استخدام المزايا الفريدة للذكاء الاصطناعى 
لإعادة تصور التدريس والتَعَلم. وبعبارة أخرى؛ فإن اهتمام الباحثين 
والمُطورين فى مجال الذكاء الاصطناعي العاملين فى مجال التعليم 
قد ركز حتى الآن على الأمور التي يسهّل معالجتها نسبياء وان كانت 

لد بسيو وسهلة ع om a‏ ولم يتم 3 
تعقيدا | مثل lial‏ التعاوني أو الطرق الجديدة للتقييم ا 
ناهيك عن إتاحتها كمنتجات تجارية على نطاق واسع. 


وبناء عليه Cs‏ هناء من أجل حفز الحوار» بعض الطرق المُبتَكرٌة 
التي يُمكن بها استغلال الذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام 
في التعليم. 


رفقاء التَعّلم مدى الحياة المدفوع بالذكاء الاصطناعي 
إن الرغبة في أن يكون لكل طالب مُدَرِسّه aa‏ كدي الحياة هو 


من الناحية all‏ لن يكون من الصعب بالضرورة الاستفادة من قدرات 
الهواتف الذكية وما يتصل بها من تقنيات لإنشاء رفيق تعلم يُحركة 
الذكاء الاصطناعي يُمكنّهُ مرافقة المُتَعلمين الأفراد طوال حياتهم. بدلا 

من الشروع في تعليم الطالب بطريقة alah‏ أنظمّة التدريس AKI‏ 
سيُقدم رفيق التَعَلَم الدعم المستَمِّر ZL‏ على اهتمامات وأهداف 
الطالب الفرديةء ا على تحديد ما يتعلمونهء وكذلك أين 
وف كة أن a gi‏ الطلاب انها على طول مسارات Bis SAN Hlth‏ 
المُصَّمُمّة لمساعدتهم على معالجة أهدافهم الناشئة وربط اهتماماتهم 
وإنجازاتهم التعليمية. مع تشجيعهم على التفكير في أهدافهم التَعليمية 
طويلة الآجل Lyte yey‏ ونع ذلك على الرغم هن الإمكانات Absent!‏ 
لا توجد حاليا مُنتجّات تعليمية تجارية مدعومة بالذكاء الاصطناعي 
للتعلم مدى الحياة. فقط القليل من البحوث. 


التقييم المُسِتَمّر باستخدام الذكاء الاصطناعي 

على الرغم من قلة UYI‏ على صحتها أو موثوقيتها = إلا أن 
الاختبارات عالية المخاطر تكون كذلك مركزية في ااافا 

حول العالم. ف وحود (fis‏ هذه cl Les]‏ غاليًا ما تقوم اليا دين 
والجامعات بالتدريس LESS‏ مع إعطاء الأولوية للمهارات 
المعرفية الروتينية واكتساب المعرفة (أنواع المعرفة التي يحل 
Gia‏ الذكاء الاصطناعي) على الفهم المُتَعَمق والتطبيق الموثوق. 


في الواقع؛ يتم تطوير الذكاء الاصطناعي بالفعل لتوسيع ممارسات 
الاختبارات الحالية. على سبيل المثال؛ يتم استخدام التعرف على 
الوجوه القائم على الذكاء الاصطناعيء والتعرف على الصوت, 
وديناميكيات لوحة المفاتيح» والتحليل الجنائي النصي بشكل متزايد 
للتحقق من المرشحين في الاختبارات للمُتَعَلمين عن بعد“ مع أن 
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aga -‏ الذكاء الاصطناعي والتعليم: الممارسات الناشئة وتقييم المخاطر و الفوائد 


الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


3 كيف يمكننا ضمان الاستخدام الأخلاقي والشامل والمُنصف للذكاء الاصطناعي في التعليم؟ 


محايدة كما يتم تقديمها في كثير من الأحيان؛ وهذاء على سبيل 
المتالء يمكنهم جعل التحيّزات تتم بصورة AUT‏ و تطبق بدرجات 
متفاوتة من التأثيرات السلبية على الأفراد raga)‏ 7). 


قد يُؤثر آي تحليل متحيّز Élu‏ على حقوق الإنسان للطلاب بشكل 
فردي (من حيث الجنس أوالعمر أوالعرق أوالوضع الاجتماعي 
اوالاقتصادي اوغدم المساواة في الدخل Lag‏ إلى ذلك). وهم Alls‏ 
فإن هذه المخاوف الأخلاقية UAT‏ تتمحور حول البيّانات 
والتحيّز هي “الحاضر الغائب' وهي موضوع الكثير من النقاش 
السائد بخصوص الذكاء الاصطناعي.“ لكن هناك اقتراحات بأن 
اهتمام شركات التكنولوجيا الرائدة ب 'خسل الأخلاقيات' آخدّ في 
الأزدياد فى Atlan‏ تخب اللواكح الوظنية أو الدولية Poa sgl)‏ 
يجب علينا أيضًا النظر في “المجهولات المجهولة تلك القضايا 
الأخلاقية التي أثارها تفاعل الذكاء الاصطناعي والتعليم والتي لم 
يتم تحديدهنا بعد . الأنكلة ASMA‏ تشمل: 


E‏ ما هي المعايير التي يجب أخذها في الاعتبار عند تحديد 
الحدود الأخلاقية الخاصة بجمع واستخدام بيانات المُتَعَلمين 


ق كيم يمكن للمدارس والطلاب والمعلمين الاتسحاب أو 
الاعتراض على تمثيلهم في مجموعات البيانات الكبيرة؟ 


ا ما هي الآثار الأخلاقية لعدم القدرة على سهولة استجواب كيف 
متعددة المستويات)؟ 


ضمان الاستخدام الأخلاقي والشفاف والقابل للتدقيق لبيانات وخوارزميات التعليم: 


8 إدراك إمكانية تسبب تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إيجاد أنواع وأشكال 
مختلفة للتحيز تنطوي عليها البيّانات التي يجري تدريب وسائل تكنولوجيا الذكاء 
oY‏ کیا رالا یری اکا کارت دی فت الال کہا ی 
لها رة alae!‏ راسا الات دالا وات را د 
توازن بين الانتفاع الحر بالبيانات وحماية خصوصية البيّانات. وإدراك المسائل 
القانونية والمخاطر الأخلاقية المرتبطة بملكية البيّانات وخصوصية البيّانات 
ر الاك ب ل ا ادات ل alate!‏ ا Bele‏ 
الأخلاقيات والخصوصية والأمن طوال عملية التصميم. 


9 واختبار أدوات ووسائل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحديثة واستخدامها لضمان 
حماية خصوصية بيانات المُعَلمين والمتعلمين وضمان أمن البيّانات. ودعم 
الدراسة المحكمة والطويلة الأجل لمسائل الأخلاقيات الأكثر صعوبة فى مجال 
الذكاء الاصطناعي. وضمان استخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض جيدة والحيلولة 
دون استخدام تطبيقاته الضارة. ووضع قوانين وأطر تنظيمية شاملة لحماية 
البيّانات من أجل ضمان استخدام وإعادة استخدام بيانات المُتَعَلمين بطريقة 
أخلاقية مُنصفة لا يشوبها أي تمييز وتكون شفافة وقابلة للتمحيص. 


0 وتعديل الأطر التنظيمية الموجودة أو اعتماد أطر تنظيمية جديدة لضمان ابتكار 
وتطوير أدوات الذكاء الاصطناعي واستخدامها بطريقة مسؤولة لأغراض التعليم 
e‏ . وتيسير إجراء مناقشات البحث بشأن المسائل المرتبطة بأخلاقيات الذكاء 
اى وخ هة رامن الك كت رقن ارتل اللمصاافة را 
الذكاء الاصطناعي السلبية على حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين. 
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يؤّثر الاستخدام الأخلاقي الشامل والمُنصف للذكاء الاصطناعي في 
«al‏ على كل هدك من اذاف ال السا : حبك إن هناك 
Land‏ #تمحور حول البيّانات والشوارؤميات: والخيارات التربوية: 
والإدماج و «الفجوة الرقمية» وحق الأطفال في الخصوصية والحرية 
والضمية دون فراكق: T‏ يف الجن ETE E‏ 
الاجتماعي والاقتصادي. والعرق والأصل الإثني و الخلفية الثقافية 
والموقع الجغراضي 


القضايا الأخلاقية والقانونية الناشنة المتعلقة 
بالبيانات والخوارزميات التعليمية 

يجلب الانتشار الواسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي مخاطر وتحديات 
متعددة. مثل تلك التي تتمحور حول ملكية البيّانات (مثل استغلال 
البيّانات لتحقيق مكاسب تجارية)؛ والموافقة (على سبيل المثال؛ 

ما إذا كان الطلاب قادرين من الناحية التنمّوية أو القانونية. 

على إعطاء إقرارات يمكن Lin‏ اعتمادها )» والخصوصية (مثل 
استخدام الأنظمّة المُتطفلة للكشف عن المشاعر). الخطر الآخر 
Of 9‏ التستراتالحوارؤسية عن تُقُوض حقوق الإنسان الأساسية. 
هناك أيضًا قلق إضافي من أن بيانات وخبرات الذكاء الاصطناعي 
يتم تجميعها بواسطة عدد صغير من القوى العظمى الدولية في 
مجال التكنولوجيا والجيش. ومع ذلك» فان نطاق تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي في التعليم يتسع ويتزايد 


في جميع أنحاء العالم؛ لم يتم إجراء أي بحث تقريباء ولم 
يتم الاتفاق على إرشادات؛ ولم توضع أي سياسات» ولم يتم 
سن أي لوائح لمعالجة القضايا الأخلاقية المُحدَّدّة التي أثارها 
استخدام الذكاء الاصطناعي فى التعليم. jalga)‏ وآخرون؛ 2018 
ب» ص 552) 0 


كما هو الحال مع الذكاء الاصطناعي السائدء توجد مخاوف بشأن 
الكميات الكبيرة من البيّانات الشخصية التي تم جمعها لدعم 
تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم - وهي عملية تسمى «مراقبة 
البيّانات» (لوبتون و ويليامسون. 2017). من يمتلك ومن يستطيع 
الوصول إلى هذه البيانات 9 وما هي مخاوف الخصوصية والسرية؟ 
وكيف ينبغي تحليل البيّانات وتفسيرها ومشاركتها؟ جميع Cale!‏ 
عُرضّة لسوء استخدام بياناتهم الشخصية أو اختراقهاء لا سيما 
بالنظر إلى أن أقل من 30% من البلدان في جميع أنحاء العالم 
(باستثناء أوروبا) لديها قوانين شاملة لحماية البيّانات. 


وثمة شاغل رئيسي آخر هو إمكانية التحيز الواعي أو اللاواعي 
gaill‏ في خوارزميات الذكاء الاصطناعي (أي كيفية 

تحليل البيّانات). 

في الواقعء تلعب الخوارزميات دورًا متزايد الانتشار في المجتمع؛ 
SS aE‏ 

هذه المهام تتراوح بين القرارات التي AB‏ على ما إذا كان شخص ما 
يحصل على وظيفة ما إلى المدة التي يجب أن يبقى فيها شخص في 
السجن. ومع ذلكء يدرك الناس بشكل متزايد أن الخوارزميات ليست 
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البيّانات. وقد أدى ذلك إلى وقف استخدام تقنيات التعرف على 
الوجه وتخطيط كهربية الدماغ في المدارس الصينية: Oly‏ كان ذلك 


في توافق بيجين» تم توضيح أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في 
التعليم في الفقرات من 28 إلى 30. ويوصي الإجماع أيضا بضرورة 
ala‏ جميع الحكومات بوضع وتنفيذ أطر تنظيمية لضمان التطوير 
والاستخدام المسؤولين لأدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
والتَعلم. يجب أن يعتمد هذا على «توصية اليونسكو بشأن أخلاقيات 
الذكاء الاصطناعي» (2020).: والتي هي قيد التطوير حاليًا . 


إن cys Spee!‏ أولقك الذين AIS wal‏ الرصول إلى السنياك Achy‏ 
الأساسية: مذل Sil CON‏ الاسكانافي ومن لذ apto‏ الوصو 
الها فو فو Ib‏ کر cys chun (JS pple‏ اهناف اا ا اة 
AE E E NAS a‏ 
A ae‏ ومين Leai ale‏ 
والاكنصادية المتعتلقة داخل eka aagi cao‏ 
وبين أولتك الذين تم تعزيز وظائفهم بواسطة الذكاء الاصطناعي وأولئك 
الذين تكون وظاكفهم غرضة للاستيدال. 


للتركيز بإيجاز على مثال واحد» AÉ‏ الفوارق في الوصول إلى 
شبكات الاتصالات على العديد من الأشخاص في البلدان النامية 
وكذلك الأشخاص فى المناطق الريفية فى البلدان المتقدمة. 
بالإضافة إلى ذلك» على الرغم من انخفاض أسعار وصلات الانترنت 
واسعة النطاق بشكل كبير فى السنوات الأخيرة. لا تزال الخدمات 
الأو انرق pub‏ بيسورة الاقلفة بالنسية لين مما بن 
حاجرًا أمام انتشار الذكاء الاصطناعي. في الواقع؛ يمكن أن يؤدي 
ضعف وصلات الانترنت إلى حلقة مفرغة: فيدون وصلات الانترنت 
واسعة النطاق: هناك وصول محدود إلى التقنيات الرقمية؛ وأولئك 
الذين ليس ges)‏ وصول لا يظهرون في مجموعات البيّانات التي 
يعتمد عليها lai‏ الآلي. . وبهده الطريقة 4 فان آمال ومصالح ps‏ 
آولئك الموجودين ple‏ الجانب الخطاً من الفجوة الرقمية مستبعدة 
فى عصر الذكاء الاصطناعىء و بالتالى فالذكاء الاصطناعى الجديد 


تتفاقم الفجوة الرقمية بسبب زيادة تركيز القوة والربحية في عدد 
صغير من القوى التكنولوجية الدولية العظمى؛ عبر عدد قليل من 
البلدان. بدون تدخل سياسي JL‏ ومن المرجح أن يعكس نشر ِ 
الذكاء الاصطناعي a‏ في التعليم هذه العملية الحتميةء مما يؤدي حتما 
إلى تضهيم الساردات اكل الايا من ها 


فرص الذكاء الاصطناعي لتعزيز الإدماج والإنصاف في 
التعليم 

بالإضافة إلى التركيز على الوصول العادل إلى تقنيات الذكاء 
الاصطناعي للجميع: نحتاج أيضًا إلى النظر في إمكانات الذكاء 
الاصطناعي للمساعدة في تحقيق هدف التنمية المستدامَة 4 
للمساعدة في «ضمان التعليم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص 
lai‏ مى الحياة اليم اقيق التعليم الابتداقي والثانوي 
الشامل بحلول ale‏ 2030 يلزم تعيين 68.8 مليون ales‏ إضافي على 
مستوى العالم (اليونسكوء 2016). في هذا السياق الصعب» يمكن 


m‏ ما هي الالتزاماتٍ الأخلاقية للمثظمات الخاصة (مُطوري 
Gara‏ والسلطات العامة (المدارس والجامعات المشاركة 


لا كيف 53 توث ثر الطبيعة a‏ لاهتمامات الطلاب وعواطفهم 


Nah على تفر‎ laa إلى تعقيد. عملية‎ i 
وأخلاقيات الذكاء الاصطناعى المُطبَّقة فى السياقات التعليمية؟‎ 


8 ما هي الأساليب التربوية المبَّررّة أخلاقيا؟ 


بالإضافة إلى ذلك, يتعرض تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم 
لانتقادات لكونه dls Jia‏ وغير إنساني على حد سواء ع: فهو 
oY ales‏ بعض التطبيقات تتطلب مُراقَبة مستمرة لأفعال الطلاب 
وإيماءاتهم وعواطفهم؛ ونزع الطابع الإنساني لأن بعض الذكاء 
الاصطناعي يتطلب من الطلاب أن يتناسبوا مع أساليب التدريس 
الإلزامية. مع الحد الأدنى من التفاعل البشريء باتباع مسارات 
منظمة للتحتوى المج : « مما يقلل من قدرة المُتَعَلم . هناك حالات 
كشفت الخلافات الأخلاقية؛ مثل تسجيل الدروس واستخدام الذكاء 
الاصطناعي لتحليل كيفية مُساهّمة جودة الحديث في الفصل 

في ball‏ (كيلي وآخرون » 2018). ربما يكون استخدام الذكاء 
الاصطناعي لتحديد أنماط a‏ ومشكلاته أقل إشكالية من 
الناحية الأخلاقية إذا لم يتم تقديم الأجهزة إلى الفصول الدراسية 
بطريقة تطفلية: . ومع ذلك» في بعض المدارس» تُستخدم كاميرات 
الفصول الدراسية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لمراقبة سلوك 
الطلاب (لويزوس» 2017). لقد تجاوز هذا الحدود الأخلاقية OV‏ 
تقنية التعرف على الوجه مثبتة للتحقق من مدى انتباه الطلاب 
في الفصل. ت تتم مُراقّبة كل حركة للطلاب بواسطة عدة كاميرات 
موضوعة فوق السبُورة. يعمل النظام من خلال تحديد تعابير الوجه 
وتغذية تلك المعلومات ضي ساسم لتقييم ما إذا كان الطلاب 
يُركزون أو إذا كانت عقولهم تتشتت تتشتت. في أحد الأمثلة. يستهدف 
الحاسوب سبعة رو ا : محاید» سعید» حزين: محيّط» 
غاضبء خائف ومُندَهش. . إذا استنتج أن الطالب مشتت؛ فسوف 
duds‏ إشعارًا إلى lest!‏ لاتخاذ إجراء. ومع ذلك؛ فقد رفغت هذه 
الكاميرات مستويات القلق وغيرت السلوكيات الطبيعية للطلاب. 


atal‏ الطلاب أنهم يشعرون وكأن زوجًا من العيون الغامضة 
eels‏ باستمرار. 


يذهب نهج آخر 55 AS‏ الذكاء الاصطناعي إلى أبعد من ذلك 
باستخدام مُستشعرات تخطيط كهربية الدماغ (EEG)‏ في عصابات 
الرأس لاكتشاف نشاط الدماغ عندما ينخرط الطالب في مهمة ما. 
مرة آخری» يدعي المُطورون أن هذه التكنولوجيا لديها القدرة على 

تحسين eG‏ - وهو ادعاء شكك فيه ehli‏ الأعصاب. قد تؤدي 
هذه العصابات إلى نتائج غير دقيقة أو عواقب غير مقصودة. تجدر 
الإشارة إلى أنه في أكتوبر 2019 أدخلت إدارة الفضاء الإلكتروني 
ووزارة التعليم في الصين لوائح deacons‏ للحد من استخدام 
الكاميرات التى تعمل بالذكاء الاصطناعى وعصابات الرأس 
والأجهزة الأخرى في المدارس (فنغ: 2019( 


تتطلب هذه ple ae oe‏ الوالدين, قبل ار 
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أهمية معالجة هذه الشواغل؛ مع إيلاء أولوية خاصة لأفريقيا وأقل البلدان نمواً 
والدول الجزرية الصغيرة النامية والبلدان المتضررة من النزاعات والكوارث: 

4 وتنسيق المساعي الجماعية الرامية إلى تعزيز الاستخدام المُنصف للذكاء 
لاصطناعي کے الم eo‏ العا وا اا اساي کے ع 
2030. وذلك بوسائل تضم تشاطر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والبرامج والموارد 
لمتعلقة بالذكاء الاصطناعي من أجل بناء القدرات» مع مراعاة وجوب احترام حقوق 
لإنسان والمساواة بين الجنسين. 

5 ودعم عمليات الاستعراض الاستشرافية لأحدث المسائل المتعلقة بعواقب 

بتكار وتطوير وسائل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحديثة؛ وتيسير استطلاع 
ستراتيجيات وممارسات فعالة لاستخدام الذكاء الاصطناعي لأغراض الابتكار 

في التعليم من أجل إيجاد أوساط دولية ذات آراء مشتركة بشأن الذكاء 

لاصطناعي والتعليم. 

6 ومواءمة التعاون الدولي مع الاحتياجات الوطنية الخاصة بتطوير واستخدام الذكاء 
لاصطناعي في التعليم: وكذلك بالتعاون بين القطاعات: من أجل تعزيز إمساك 
لعاملين في مجال الذكاء الاصطناعي بزمام الأمور فيما يخص ابتكار وتطوير وسائل 
نكلو جيا الذكاء لاغ رر eile pleat! ISG‏ رتشاطر ا سات ا عة 
وتعزيز إجراءات التنسيق والتكامل بين البلدان. 


2 تجديد تأكيد اعتيار ضمان الشمول والإنصاف في التعليم ومن خلال التعليم؛ 
وإتاحة فرص التَعَلم مدى الحياة للجميع؛ الركنين الأساسيين لتحقيق هدف التنمية 
المسِتَدَامَة 4 الخاص بالتعليم حتى عام 2030وتجديد تأكيد اعتبار التقدم 
التكنولوجي المحرز في مجال استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم فرصة 
لتحسين سبل الانتفاع بالتعليم المتاحة لأشد الفئات ضعفا. 


23 وضمان استخدام الذكاء الاصطناعي الا يؤدي إلى تعزيز جودة فرص التعليم 
وا وإتاحتها للجميع بغض النظر عن الجنس أو الإعاقة أو الوضع الاجتماعي أو 
الاقتصادي أو الأصل الإثني أو الخلفية الثقافية أو الموقع الجغرافي. فلا ينبغي ol‏ 
يؤدي تطوير واستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى اتساع الفجوة الرقمية. 
ويجب ألا ينطوي تطويره واستخدامه e‏ 


24 وضمان استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس pil‏ هاي eS‏ الإدماج 
الفعلي للطلاب الذين يعانون من مصاعب في ekil‏ أو من إعاقات والطلاب الذين 
يدرسون بلغة أخرى غير لغتهم الأم. 


3 رصد وتقييم عواقب الفجوة الموجودة بين البلدان في مجال الذكاء الاصطناعيء 
وكذلك عواقب الفوارق الموجودة بينها في مجال تطوير الذكاء الاصطناعي. استناداً 
إلى بيانات تقدمها البلدان وا . وإدراك مخاطر الاستقطاب والانقسام بين 
المنتفعين بالذكاء الاصطناعي وغير المنتفعين به. وتجديد التشديد على 


لا دايتيكتيف Dytective‏ أداة فحص مدعومه 4 بالذكاء الاصطناعي 
تستخدم التَكلم الآلي للكشف المَبّكر عن عُسر القراءة. تم 
تطويرها بواسطة تشينغ à‏ ديسليكسيا RS «Change Dyslexia‏ 
شركة إسبانيةء كما أنه يوفر di‏ تعليمية قائمة على الألعاب 
لممارسة 24 من مهارات القراءة والكتاية الأساسية؛71 

m‏ أصوات اصطناعية مدعومة بالذكاء الاصطناعي للأشخاص غير 
القادرين على التحدث أو الذين يعم من عوائق في سن 

E‏ التعرف التلقائي ole‏ الكلام والنسخ اتس بالذكاء الاصطناعي 
لتحويل اللغة المنطوقة الخام إلى نصوص مرقمة aby‏ وجعل 
المحاضرات أكثر سهولة للطلاب الصم وضعاف السمع؛” 

B‏ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والواقع hjall‏ لمساعدة الأطفال 
الصّم على القراءة من خلال ترجمة النصوص إلى لغات BLAM‏ 
مثل ستوري ساين g% StorySign‏ هو تطبيق جوال تم تطويره 
بواسطة هواوى ‘Huawei‏ 

لا الروبوتات «الذكية» pill‏ تدعم الذكاء الاصطناعى: مثل 
الروبوتات التي تدعم الكلام للمُتَعَلمين في طيف ete gl‏ التي 
توفر تفاعلات ميكانيكية يمكن التنبؤ بها لمساعدة المَتعّلمين 
على قطوين مهازاتهم د في التواصل والمهارات ت الاجتماعية؛ 

1# روبوتات الحضور عن بعد للطلاب غير القادرين على الذهاب 
إلى المدرسة Ss)‏ 2018(‘ و 

# أنظمّة التدريس الذكية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي؛ وهي أكثر 
أدوات الذكاء الاصطناعي شيوعًا في التعليم, ويُستخدم يعضها 
لتشخيص صعوبات تعلم Ais‏ ولتخصيص مسارات lai‏ (تمت 
مناقشة أنظمة التدريس الذكية فى القسم 1 فى الصفحة 15). 

وقد انعكس تعقيد ضمان الاستخدام الشامل والعادل للذكاء 

الاصطناعي في التعليم في توافق بيجين. حيث يوصى بالمبادئ 

الإدماج والإنصاف. 


استخدام العديد من تقنيات الذكاء الاصطناعيء أو تطويرها بشكل 
SÍ‏ للمساعدة في تحسين التعليم خاصة للعستين: واللاجئين, 
والمجتمعات المهمشة أو المعزولةء وذوي الاحتياجات التعليمية 
الخاصة.* ومع Alls‏ يجب أن ندرك أن زيادة الوصول إلى التعليم 
لا تزال في الغالب قضية سياسية واجتماعية. قد تساعد تقنيات 
الذكاء الاصطناعيء لكن من غير المرجح أن كيم Yo‏ ۽ على سبيل 
المثال» قد يساهم التركيز على تقنيات الذكاء الاصطناعي التي تحل 
محل وظائف المُعَلم» بدلاً من تلك التي تزيد من قدرات المُعَلم في 
إصلاح قصير المدى للسياقات التي يكون فيها المعَلمون نادرونء 
ولكن قد يؤدي عن غير قصد إلى تفاقم التحديات طويلة الأجل فى 
تحقيق هدف التنمية ole‏ 4 بدلا من معالجتها. 
AU ag‏ يتعين على صانعي السياسات التآكد من أن الإمكانات 
الهائلة للذكاء الاصطناعي حاليًا لتحسين التعليم والتَعَلم تؤخذ بعين 
الاعتبار بشكل حاسم. بادئّ ذي ets‏ ينبغي تطبيق إطار عمل ROAM‏ 
لليونسكو (الحقوق والانفتاح والوصول وحوكمة أصحاب المصلحة 
المتعددين)؛ لضمان أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم gls‏ 
حقوق الإنسان الأوسع ÓL‏ والقضايا الأخلاقية الناشئة بطريقة 
شاملة (اليونسكو. 2019 ب). على وجه الخصوصء على سبيل 
المثال» يجب أن يكون الذكاء الاصطناعي في التعليم مُتاحًا لجميع 
المواطنين (بغض النظر عن الجنس أو الإعاقة أو الوضع الاجتماعي 
أو الاقتصادي أو الخلفية العرقية أو الثقافية أو الموقع الجغرافي)ء 
خاصة بالنسبة ola‏ الضعيفة fis)‏ اللاجئين أو الطلاب ذوي 
الإعاقة وصعوبات (laa‏ > دون تفاقم عدم المساواة القائمة. 
هناك العديد من الأمثلة على استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز 
الإدماج والإنصاف في التعليم: 
# المكتبة الرقمية العالمية؛” التي تستخدم مساعد جوجل الصوتي 
Google Voice Assistant‏ لتمكين الأشخاص الذين يعانون من 
صعوبات في القراءة والكتابة من البحث عن الكتب باستخدام 
الأوامر الصوتية فقط. ثم قراءة الكتب بصوت cag! Jle‏ مما 
يتيح لهم الوصول إلى المعرفة؛ l‏ 
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4 كيف يمكن للتعليم أن يعد البشر للعيش والعمل مع الذكاء الاصطناعي؟ 


ize!‏ العالمية Jaiswal‏ الل (متطمة العمل الدؤلية: 2019( القانى: 


هناك فرص لا حصرلها تنتظرنا لتحسين نوعية الحياة 

العملية» وتوسيع الخيارات» وسد الفجوة بين الجنسين؛ [و] 
عكس الاضرار الناجمة عن عدم المساواة العالمية. ومع ذلك لن يحدث 
أي من هذا من تلقاء نفسه. بدون اتخاذ إجراء حاسم؛ سنمشى 
كالنائمين في عالم يوسع التفاوتات والشكوك القائمة. 


في الواقع: إذا كان العالم يريد أن يضمن أن الذكاء الاصطناعي لا 
(sah,‏ إلى تناقم هدم المساواة القاقية:'فسيكوخ عن المهم Sita‏ 
ماهر وكيف يعدل؟ ربت يمكن أن يوز على حياتهم؟ سای هذا " 
أحيانًا «محو الأمية الذكاء الاصطناعي». لهذا > سيلعب المُعَلمون 

دورًا ركيسياء ٠‏ وسيتعين على الجهات التي تعمل على توفير التعليم 

أن تتحول نحو دعم التعلم مدئ الحياة حتى يتمكن النامن من بناء 
أعمالهم, وقابليتهم للتوظيف› وقدرتهم غلى المساهمة في المجتمع. 
بعبارة أخرى, ستحتاج مناهج التعليم والتدريب في جميع أنحاء العالم 
إلى SLES!‏ استحابة على مسترى النظاء المسافدة فى إعداد جوع 
gulls led)‏ اليش والحمل باسجاة فى خضي PE MOSH‏ 


وسيتطلب تعميم القيم والمهارات الإنسانية الضرورية إطارًا على 

نطاق المنظومة: بل و حتى على نطاق المجتمع بأسره» وعلى هذا 

الاطار أن يشتمل على عدة أبعاد تكميلية: 

laa dana‏ مدى الحياة. بحيث يكتسب الجميع (خاصة 
المستين) فهمًا قويًا للذكاء الاصطناعي” (على وجه الخصوص. 
كيفية اختيار ومعالجة وتفسير البيّانات بواسطة خوارزميات 
الذكاء الاصطناعي. وكيف يمكن أن يكون هذا متحيرًا) وآثار 
ذلك على الأفراد والمجتمع الأوسع؛ 

2 دمج أساسيات الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية 
لمرحلة من رياض الأطفال حتى التعليم الثانوي (K-12)‏ 
Le)‏ في ذلك التفكير الحسابي» ومعرقة البيانات والخوارزميات, 
والقرميز والاأخصاءات: لتمكين الشبات من إتشاء آدوات 
الذكاء الاصطناعي الخاصة بهم). والتي سنتناولها بمزيد من 
التفضيل لأحقًا؛ 


كما أشرنا سابقًاء فإن أجهزة الحاسوب أفضل في المهام التي 
تعتمد على البيّانات واكتشاف الأنماط والتفكير الإحصائي؛ بينما 
يستمر البشر في تحقيق المزيد من الإنجاز في المهام التي تتطلب 
التعاطف والتوجيه الذاتي والحس السليم والأحكام القيمية. 


بعبارة أخرىء ola‏ شمن ا ت على قحلم AE‏ العيش بفعالية في 
عالم يتأثر بشكل متزايد بالذكاء الاصطناعي يتطلب منهجًا E‏ 
بدلا من التركيز على ما تقوم به أجهزة الحاسوب بصورة جيدة (مثل 
الحفظ والحساب)» بل يركز بشكل أكبر على المهارات البشرية (مثل 
التفكير النقدي, التواصل الارن والإبداع) والقدرة على التعاون مع 
أدوات الذكاء الاصطناعي المنتشرة في الحياة والتَعلم والعمل. 


كا أشرنا: Gila‏ أثرت:الثورة الضناعية الرابعة على العديد من 
a ES‏ الحياة الحديفة ويخاضية سوق العمل 


ففي العديد من البلدان؛ يتولى الذكاء الاصطناعي بالفعل العمل 
المعياري والمتكرر» مما أحدث ثورة في الكفاءات ولكنه استبدل 
العديد من الوظائف. ومع ذلك» Éag‏ نبعض الشركات الاستشارية 
الرائدة في العالم؛ من REFN‏ أيضًا أن يخلق” الذكاء الاصطناعي 
العديد من فرص العمل الجديدة وبصورة dole‏ فسيكون له فائدة 
اقتصادية Alea!‏ على الرغم من اختلافهم حول عدد الوظائف 
التي سيتم استبدالها وإنشاتها. 


مهما كانت النتائج طويلة الأجل» فمن المَرّجّح أن تتغير طبيعة العمالة 
ذاتها («الحياة العملية غير دائمة ولا يمكن التنبؤٌ بها». باریت» 2017( 
حيث يتأثر ملايين العمال بشكل كبير وغالباً ما يكون ذلك بشكل 
سلبي. سيتعين على الكثيرمنهم إعادة التدريب؛” وفي الوقت نفسه.” 
فإن فجوة المهارات بين أولئك الذين يستطيعون ولا يستطيعون 
العمل باستخدام التقنيات الجديدة ستستمر في النمو. بحيث يتم 
استبعاد أعداد متزايدة من العمال من سوق العمل» وسيكون هناك 
«تفريغ» للطبقات الوسطى (سميث وآندرسون» 2014). يتطلب الجمع 

بين الفرص والمخاطر أيضًا العمل الجماعي لتحديد كيف يمكن 
لالقطورات أن تفيد الجميع . جاء في تقرير مثظمة العمل الدولية 
الأخين «الغمل من أجل مستغيل أكثر إشراةا 


والمؤهلات الخاصة بالتعليم والتدريب في المجال التقني والمهني وبالتعليم العاليء 
مع مراعاة الجوانب الأخلاقية والتخصصات الإنسانية المترابطة. 


18 وإدراك ظهور مجموعة من مهارات الدراية بالذكاء الاصطناعي اللازمة للتعاون 


الفعال بين البشر والآلات بدون إغفال الحاجة إلى المهارات الأساسية التي تضم 
اد مارات ارا رل وال ل اة الجر دالت م saya)‏ اوا 
بالذكاء الاصطناعي لدى جميع شرائح المجتمع. 


19 ووضع خطط متوسطة أو طويلة الأجل واتخاذ إجراءات عاجلة لمساعدة 


مؤسسات التعليم العالي والمؤسسات البحثية على إعداد أو تعزيز البرامج 
الدراسية والبحثية الرامية إلى تنمية المواهب المحلية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 
من أجل إيجاد مجموعة كبيرة من المهنيين المحليين الذين يعملون في مجال 

الذكاء الاصطناعي ويملكون الخبرة اللازمة لتصميم نظم الذكاء الاصطناعي 
وبرمجتها وتطويرها. 


6 ونقرٌ أيضاً بالسمات المميزة للذكاء البشري. ونذكر بالمبادئ المنصوص عليها 
في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان, ونؤكد مجدداً النهج الإنساني لليونسكو في 
استخدام الذكاء الاصطناعي لحماية حقوق الإنسان وتزويد الناس كافة بالقيم, 
والمهارات المناسبة اللازمة للتعاون الفعال بين البشر والآلات في الحياة laity‏ 
رال AIS,‏ لي LARA Apel‏ 


17 إدراك التغير المنهجي الطويل الأجل الذي يطرأ على سوق العمل؛ والذي يشمل 
العوامل الجنسانية لسوق العمل؛ من جرّاء استخدام الذكاء الاصطناعي. وتحديث 
وتطوير الآليات والأدوات المستخدمة لتحديد الاحتياجات الحالية والتنيؤ 
ا ا jase los‏ ارات ااا و اکل ااا 
سما الى كان ملا مه اأعامم ادرا لكات del gpeg‏ لمات 
المتغيرة. وإدراج المهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية 
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8 في سنغافورة؛ تركز مَبَادَرة مهارات المستقبل SkillsFuture”‏ 


على الارتقاء بالمهارات الرقمية وإعادة تشكيلها . على وجه 
الخصوصء تقدم هذه المُيَادَرة مجموعة من المهارات لعُلماء 
ومهندسي الذكاء الاصطناعي وكما توفر Lage‏ أساسيًا للذكاء 
الاصطناعي» بما في ذلك كيفية العيش بشكل جيد في عالم 
الذكاء الاصطناعي. 


في فنلنداء تم تطوير تطبيق ذكاء اصطناعي يسمى هيداي 
Headai‏ بالتعاون مع جامعة هلسنكى متروبوليتان للعلوم 
التطبيقية. حيث يقوم هذا التطبيق بمٌراقبة وتحليل إعلانات 
الوظائف ومناهج الجامعة لإنشاء خرائط الكفاءة" التي 
ثقارن الطلب والعرض لمهارات الذكاء الاصطناعيء والتي 
بدورها os‏ الجامعة من توجيه دوراتها بسرعة لتلبية 
اختياجات السوق: 


توفر مبَادَرة ايه14 كيه12 “۸|412 الأمريكية؛ التى ترعاها بشكل 
مشترك جمعية النهوض بالذكاء الاصطناعي (AAAI)‏ وجمعية 
معلمي علوم الحاسوب (2518): مجموعة من الموارد المُصَمَمّة 
لمساعدة المَعّلمين على تعريف طلابهم بالذكاء الاصطناعي. 


بوابة اليونسكو “تدريس الذكاء الاصطناعي ل”12 ly‏ تجمع 
بين موارد تدريس الذكاء الاصطناعي من جميع أنحاء العالم لأي 
التعرف على الذكاء الاصطناعى. 


بكيفية عمل الذكاء الاصطناعي. وتشمل هذه: 


- غناصر الذكاء الاصطتاعي* سلسلة من الدورات التدريبية 
المجانية عبر الإنترنت التي أنشأتها رياكتور Reaktor‏ وجامعة 
هلسنكي. الدورات متوفرة بعدة لغات وتهدف إلى تشجيع 
الأشخاض على مغرفة ماهية الذكاء الاصطناعى :وها يمكثة 
ونا الا كنا القيام Bie ay‏ الو اها أساليت 
للذكاء الاصطناعي. 


- أوكاي OKAI?‏ هي سلسلة من الدورات عبر الإنترنت متوفرة 
باللغتين الإنجليزية والصينية. يهدف المشروع إلى إزالة 
الغفموض عن الذكاء الاصطناعي وتقديم مفاهيمه إلى 
جمهور لديه خافية محدودة أو معدومة في علوم الحاسوب. 
وهي تستخدم الرسومات والرسوم المتحركة التفاعلية 
المستندة إلى شبكة المعلومات العالمية لتوضيح isalu‏ عمل 
الذكاء الاصطناعي. 


- ايه آي فور اوول Al-4-All™‏ هو برنامج غير ربحي مقره 
الولايات المتحدة مخصص لزيادة التنوع الادماج في تعليم 
وبحث وتطوير ووضع سياسات الذكاء الاصطناعي؛ بهدف 
توفير المزيد من الوصول للأشخاص الذين يعانون من نقص 
التمثيل فى مجال الذكاء الاصطناعى. 
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4 تدريب الجيل القادم من محترفي الذكاء الاصطناعي لمعالجة 
فجوة المهارات المتزايدة وملء وظائف الذكاء الاصطناعى التى 
يتم إنشاؤها في جميع أنحاء العالم. 


مُنصف ورائد. 


6 ضمان أن القوة العاملة المتنامية للذكاء الاصطناعي مُتنوعة 
وشاملة (تشمل النساء والمجموعات الأخرى Gall‏ غالبًا ما 
يتم استبعادها). 


7 توقع الاحتياجات الناشئة للموظفين وأصحاب العمل وتوفير 
الفرص لتحسين المهارات LAT‏ العمل أو إعادة تشكيلها (حيث 
يعمل الذكاء الاصطناعي على جعل الوظائف ذات المهارات 
المنخفضة والمتوسطة تتم بصورة آلية). 


هناك العديد من الأمثلة الواعدة لبرامج إعداد البشر للعيش 
والعمل مع الذكاء الاصطناعيء والتي تشمل مساعدة المتعلمين 
الصغار على بناء مهارات الذكاء الاصطناعى. وفى الوقت نفسه. 
يتم أيضًا إنتاج العديد من متضات وآدوات الذكاء الاسطتاغي 
لدعم هذه المهارات: 


8 في الصينء تم تضمين “الخوارزميات والتفكير الحسابي' في 
poles!‏ مناهج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمدارس 
الثانوية العليا' لوزارة التربية والتعليم (وزارة التعليم؛ جمهورية 
الصين الشعبيةء 2017( بينما تهدف Abad”‏ العمل المبتكرة 
للذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي' (وزارة cell‏ 
جمهورية الصين الشعبيةء 2018) إلى تعزيز قدرة الذكاء 
الاصطناعى فى جامعات الصين. بالإضافة إلى ls‏ أصدرت 
الوزارة راما تجريبيًا بعنوان «الذكاء الاصطناعي يعزز 
تطوير فريق المَعَلمين» والذي يهدف إلى تعزيز الابتكار في 


#8 في الولايات المتحدة الأمريكيةء تقوم منطقة مونتور التعليمية 
في ولاية بنسلفانيا بتدريس البرمجة بالذكاء الاصطناعي 
للأطفال: مما يوفر للطلاب فرصا لتجربة تصميم الذكاء 
الاصطناعي لزيادة الصالح العام.'” 


8 في سنغافورةء يتم استخدام الروبوتات التي تشبه البشر 
(مثل ناو Nao”‏ وبيبار (Pepper™‏ في فصول رياض الأطفال 
لتعريف الأطفال بالبرمجة ومواضيع أخرى في مجالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (جراهام» 2018). 


8 في المملكة المتحدة وكينياء Bagi‏ مُبَادَرة المراهقون في الذكاء 
الاصطناعي Teens In Al‏ إلى alal!‏ الجيل القادم من الباحثين 
ورجال الأعمال والقادة فى مجال الذكاء الاصطناعى. حيث إنه 
يمنح الشباب فرصة لنشر الذكاء الاصطناعي الواعي اجتماعيًاء 
من خلال مزيج من الهاكاثونات والمُسرعات ومعسكرات 
التدريب والتوجيه. 
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تحديات تسخير الذكاء الاصطناعى لتحقيق هدف التنمية gaaat]‏ 


4- تحدیات تسخير الذكاء الاصطناعي لتحقيق هدف التنمية 


المستَدَامَة 4 


على الرغم من إمكانات الذكاء الاصطتافي في التعليم؛ i‏ آنه هناك العديد من التحديات الخاصة بتسخير 
الذكاء الاصطناعي لتحقيق هدف التنمية المَُستَدَامَة 4 . وهناك أيضًا عقبات أكبر يجب على المجتمع التغلب 
عليها لإطلاق إمكانات الذكاء الاصطناعي وتخفيف سلبياته» ويناء أنظمّة تعليمية مضمونة المستقبل. بادئ 
ذي بدء» لم يتم بعد تحديد تأثير الذكاء الاصطناعي على الطلاب والمَعّلمين والمجتمع الأوسع نطاقا. 
يتضمن ذلك أسئلة حول فعالية تدخلات الذكاء الاصطناعي؛ واختيار الأساليب التربوية المستخدمة في 
أدوات الذكاء اللاصطناعي» وخصوصية الطلاب» ووظائف المُعلمينء وما يجب أن نقوم بتدريسه في المدارس 
والجامعات. في هذا الفصل» نستكشف بإيجاز بعض القضايا الرئيسية التي لا تزال بحاجة إلى معالجة. 


per‏ افتراضاته الأساسية بشكل فعال. على وجه الخصوص, إذا 
كانت الخوارزميات 


يتم تدريبهم على البيّانات التي تحتوي على تحيز بشري» 

وبالطبع ستتعلم الخوارزميات ذلك ولكن علاوة على ذلك 
منا لمحتمل أن تذ تضخمها. هذه مشكلة كبيرة» خاصة إذا افترض الناس 
أن الخوارزميات محايدة. (دوجلاس؛ 2017( 
باختصارء الذكاء الاصطناعى ليس مُتحيرًا فى حد ذاته. بدلا من 
lls‏ إذا كانت بياناته مُتحيزة أو تم تحليلها باستخدام خوارزميات 
غير مناسبةء يمكن أن تصبح التحيّزات الأصلية وربما غير المُحددة 
أكثر وضوحًا ويكون لها تأثير أكبر. من المحتمل أن يكون جعل 
التحيّزات ملحوظة مفيدًاء GY‏ يمكن أن يؤدي إلى تصحيحات» لكن 
السماح للتحيّزات بأن يكون لها تأثير أكبر يمكن أن يؤدي إلى نتائج 
ضارة؛ وبالتالي يجب التخفيف من حدتها بعناية. 


1 أخلاقيات البيانات والتحيزات الحسابية 


كما تمت مناقشته من قبل تعد البيّانات في صميم الأساليب 
المعاصرة للذكاء الاصطناعي: مما يثير العديد من القضايا الصعبة 
التي تتمحور حول حماية البيّانات والخصوصية والملكية وتحليل 
البيّانات. و لقد حظيت هذه القضايا الأخلاقية بقدر كبير من 
الاهتمام (لخصها جوبين و آخرون» 2019). وبالمثلء كانت أخلاقيات 
البيّانات التعليمية أيضًا محورًا للكثير من الأبحاث (مثل فيرغسون 

و آخرون: 2016). مما أثار المزيد من القضايا التي تركز على 
الاقرارات المقبولة: وإدارة البيّانات: ووجهات النظرالمختلفة بشأن 
البيّانات (على سبيل المثال المؤسسية في مقابل الفردية) . ويجب أن 
يُمالج cof‏ تطبيق للذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية قضايا 
البزاثات الف هذه يشكل ضعي جنا إلى plaan a‏ 
الأخرى الخاصة بالتعليم؛ مثل اختيار علم أصول التدريس. بالإضافة 
إلى All‏ من المعروف منذ فترة طويلة أنه من خلال التصميم: 
يُضَخم الذكاء الاصطناعي الميزات المخفية لبياناته الأولية 


2 الذكاء الاصطناعي المُنصف بين الجنسين والذكاء الاصطناعي لتحقيق المساواة بين الجنسين 


تطوير المساعدين الشخصيين للذكاء الاصطناعي» مثل سيري ” 
Siri‏ من آبل Apple‏ و أمازون أليكسا 2 Amazon's Alexa‏ 
و دوروس * DuerOS‏ من بايدو Baidu‏ يتم إعطاء العديد من هذه 
الأدوات أسماء وأصوات آنثويةء مما cage‏ إلى تداعيات خفية 
ولكنها خطيرة: 
من خلال الأسماء والأصوات والمغازلة المبرمجة النسائية 
فإن تصميم المساعدين الشخصيين الافتراضيين يعيد 
إنتاج قوالب نمطية تمييزية للسكرتيرات اللواتي» وفقا للصورة النمطية 
الجنسانية؛ غالبا ما يكن أكثر من مجرد سكرتيرة لرئيسها الذكر. كما 
أنه يُعززدور المرأة باعتبارها ثانوية وخاضعة للرجل. يعمل مساعدو 
الذكاء الاصطناعي هؤلاء sld‏ على أمر مستخدمهم. ليس لديهم الحق 
في رفض هذه الأوامر. هم مبرمجون فقط للطاعة. يمكن القول إنها 
تثير أيضا التوقعات بشأن الطريقة التى يجب أن تتصرف بها المرأة 
الحقيقية. (آدامن 2019( 1 


وحتى يعود الذكاء الاصطناعي بفائدة حقيقية على المجتمع؛ فلا بد 
من بذل كل جهد لضمان أن يكون الإنصاف والمساواة بين الجنسين 
من بين مبادئه الأساسية. ومع ذلك» فقد ثبت أن الاستخدامات 
المختلفة الذكاء الاصطناعي متحيزة جنسانيا. على سبيل Seal!‏ 
في عام 8 تخلت شركة Amazon‏ العملاقة للتكنولوجيا عن 
استخدام lai‏ الآلي في التوظيف لأنها كانت تميز بشكل منهجي 
ضد المرشحات. كان السبب الجذري هو حقيقة أن البيّانات 
الأصلية؛ المُستندّة إلى السجلات التاريخية لتوظيف الشركةء كانت 
دائمًا متحيزة A‏ غير قصد ضد النساء. إن الذكاء الاصطناعي؛ 
بينما يجعل الاختيار يتم يصورة AUT‏ فهو حتمياً يُسَحْم ويوضح تلك 
الأحكام المُسبّقَة الأصلية. اقترح البعض أن أمازون لم يكن يجب أن 
تتخلى عن استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف ولكن بدلاً من 
ذلك كان ينبغي أن تعمل على معالجة التحيز. يركز مثال آخر على 
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ما هو التأثير المحتمل لاستخدام هذه التكنولوجيات التي تمثل 
أحد الأشكال النمطية للتمييز الجنسي في الفصول الدراسية هو 


gd‏ معالخة هذه الفهبايا المتعلقة بالمساواة بين الحتسيق هدم 
حاسمًا من المرجح أن يتحقق فقط إذا 3 تم تمثيل المرأة بشكل كاف 
في القوى العاملة للذكاء الاصطناعيء والتي هي نفسها موضوع 
قلق كبير. كشف تحليل حديث على موقع لينكيدإن LinkedIn‏ أن .227% 
فقط من المهنيين في مجال الذكاء الاصطناعي على مستوى العالم 
هم من الإناث II)‏ الاقتصادي العالميء 2018). يعد تعزيز 
تمثيل المرأة في الذكاء الاصطناعي أمرًا ضروريًا لحقوق الإنسان 
الأساسية وللمساعدة في منع انتشار وتضخيم التحيّزات المدفوعة 
بالذكاء الاصطناعي. 


EE SN 25‏ الفجوة بين الجنسين في المهارات الرقمية تساهم في انخفاض 
عدد النساء بين المهنيين العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي وتؤدي إلى تفاقم 
أوجه عدم المساواة الموجودة بين الجنسين. 


6 وتأكيد الالتزام بابتكار تطبيقات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم تخلو 
من التحيز الجنساني وكذلك الالتزام بضمان مراعاة المساواة بين الجنسين في 
البيانات المستخدمة لأغراض تطوير الذكاء الاصطناعي. وينبغي لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي أن تعزز المساواة بين الجنسين. 


7 وتعزيز المساواة بين الجنسين في مجال ابتكار وتطوير أدوات الذكاء الاصطناعي؛ 
وتمكين الفتيات والنساء من اكتساب مهارات الذكاء الاصطناعى لتعزيز المساواة 
بين الجنسين لدى العاملين وأرباب العمل فى مجال الذكاء الاصطناعى. 


3 رصد وتقييم وبحث استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 


الناجمة عن إغلاق المدارس بسبب كوفيد-19. وخلال الأشهر 
الأولى من انتشار الوباءء أبلغت العديد من الشركات التجارية 
المتخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم عن زيادات 
كبيرة في المستخدمين المسجلين. ومع Ud‏ فإنه لا يوجد إلا 
القليل من الأدلة على أن هذه الأنظمّة كانت تُستخدم لأكثر من مجرد 
جايس cetyl‏ الآطفال او آن الشاب اكوا الكثير.من Solicit‏ 
معهم. lag‏ لذلك. يلزم إجراء المزيد من البحث والتقييم للتمييز 
بين الواقع والمبالغةء قبل أن يفترض صانعو السياسات أن الذكاء 
الاصطناعي يمكنه حل المشكلات التعليمية التي hia‏ الوباء. في 
التهاية: من المُحتَمَل أن يكون الذكاء الاضطناعي قادرا على لعب 
دور مفيد؛ لكن في الوقت الحالي ليس لدينا معلومات كافية لمعرفة 
مدى فائدة ذلك. 


15 ودعم إجراء اختبارات تجريبية علي نطاق المدرسة لاستخدام الذكاء الاصطناعي 
لتيسير الابتكار في التدريس والتعلم؛ ٠‏ واستخلاص العبر من التجارب الناجحة 
وتعزيز الممارسات القائمة ole‏ البيانات. 


1 إدراك الافتقار إلى دراسات منهجية بشأن عواقب تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
على التعليم. ودعم مساعي البحث والابتكار والتحليل المتعلقة بعواقب الذكاء 
الاصطناعي leis A N‏ وعلى نتائج ell!‏ وكذلك على ظهور 
واعتماد أشكال جديدة للتعلم لاحن بنهج جامع للتخصصات لإجراء بحوث بشأن 
استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم. والتشجيع على الاضطلاع بأنشطة عابرة 
للحدود الوطنية لأغراض البحث المقارن والتعاون. 


32 والنظر في وضع آلياتٍ للرصد والتقييم لقياس مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في 


التعليم والتدريس والتَعكلم من dei‏ إرساء أساس سليم ومتين وقائم abii CE‏ 
لاتخاذ القرارات. 
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على الرغم من أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم تم بحثه 
لأكثر من Lale ٥١‏ إلا أنه من الملاحظ أنه لا يزال غير شائع نسبيًا 
في المدارس والجامعات - حتى في البلدان المتقدمة. في الواقع. 
ليس من الواضح حتى الآن ما إذا كانت التكنولوجيات التي يتم 
استيرادها إلى التعليم على مستوى المهمة بالفعل. 

يرتبط الكثير مما هو موجود الآن باعتباره «قائمًا على 

الأدلة» في الغالب بكيفية عمل الذكاء الاصطناعي في 
التعليم بشكل تقني دون التوقف للسؤال والإجابة الشاملة على سؤال 
ما إذا كان الذكاء الاصطناعي ضروريًا في التعليم من الأساس. 
(نيمورين» 2021( 


هناك أمثلة قليلة على البحوث التراكمية أو القابلة للتكرار حول 
تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم: والقليل من الأدلة القوية 
المتاحة على فعاليته على نطاق واسع؛ على الرغم من أن بعض 
أنظمّة التدريس الذكية أثبتت فعاليتها على نطاق واسع عند مقارنتها 
بالتدريس التقليدى في الفصول الدراسية (دو بولايء 2016). 

في celal!‏ قد ترجع الفعالية المزعومة للعديد من أدوات الذكاء 
الاصطناعي إلى حداتتها أكثر من جوهرها. ببساطة ليس لدينا آدلة 
كافية (هولمز وآخرون: 12018( 


وفي حين يبدو أن هناك القليل من الشك في أن الذكاء الاصطناعي 
سيكون له تأثير كبير على تقديم وإدارة الفرص التعليمية والمحتوى 
والنتائج؛ ما زلنا غير متأكدين من الكيفية التي يمكن أن تُحَسن بها 
حلول الذكاء الاصطناعي تلك النتائج؛ وما إذا كان بإمكانها مساعدة 
العُلّماءء على فهم كيفية حدوث kél‏ بشكل أفضل. 


على وجه الخصوص. أشار الكثيرون إلى أن للذكاء الاصطناعي دورًا 
رئيسيًا في معالجة المشاكل التعليميةء مثل زيادة عدم المساواة, 
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قعدياة تسخير petites Tish‏ لتحفيق هدف الكمية المسكداهة- 


الجوانب الإنسانية للتدريس fie)‏ المشاركة الاجتماعيةء والتفاعل 
بتعاطف» ؛ وتقديم التوجيه الشخصي) . ومع All‏ مع تحسن وظائف 
الذكاء الاصطناعيء فإنها ستخفف حتمًا الأعباء المُتزايدة عن 
المُعلمين ag.‏ لذلك؛ نظرًا لأن أدوات ت الذكاء الاصطناعي تتولى 
مهام JE‏ المعرفةء مما gi‏ تحصيل الطُلّاب لما يحتاج الى 
عمليات تفكير دنيوية» و بالتالي سيلعب المُعَلمون دورًا أقل. من 

الناحية النظرية. سيسمح هذا uel‏ بالتركيز بشكل أكبر على 
تصميم وتسهيل أنشطةٍ lai‏ التي تتطلب تفكيرًا على المستوى 
الأعمق؛ وإبداعًا ؛ وتعاونا بين الأفرادء Gag‏ اجتماعية - على الرغم 
من أن مُطوري الذكاء الاصطناعي؛ بلا شكء يعملون بالفعل على 
جعل هذه المهام Léni‏ تعمل بشكل آلى. ag‏ لذلك. لضمان استمرار 
المَعّلمين في أداء دورهم الحاسم في تعليم الشباب» يجب على 
صانعي السياسات إجراء مراجعة استراتيجية لكيفية قيام الذكاء 
الاصطناعى بتحويل أدوار المُعَلمين؛ وكيف يمكن للمعَلمين الاستعداد 
العمل فى cola‏ ية فة بالذكاء الأصطتاصي» ` 


aula‏ گان قلعن بسكل خاص من أن البرتاج القى الكثير 
فين التشاغل 

البشري ودعم المُعَلمين اللازمين لتطوير التفكير النقدي 
(روبنسون وهيرنانديز 2018). عارضت مُبَادَرة تشان زوكربيرغ 
«Chan Zuckerberg‏ التي مولت مشروع صاميت ليرنينغ 
Summit Learning‏ هذه الادعاءات. 


علاوة على lS‏ لوحظ بالفعل؛ أن الذكاء الاصطناعي يُضَحْم 
السمات المخفية لبياناته الأولية ويعزز افتراضاته الأساسية 
بشكل فعال. في هذا الصددء تتشابه تقنيات الذكاء الاصطناعي 
القائمة على القواعد مع تقنيات الذكاء الاصطناعي ei‏ الآلي 
(هولمز و آخرون» 2019). إن تصميمهم Ald‏ وتنفيذهم لأساليب 
تعتمد في الغالب على اتباع الأوامر والتي تركز على نقل المعرفة 
وتقديم المحتوى مع تجاهل العوامل السياقية والاجتماعية. يضخم 
الافتراضات الحالية المُتتازّع عليها حول مناهج التدريس والتعلم. 
هذه مجموعة مهمة من القضايا التي يحتاج المجتمع المهتم 
باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى المشاركة فيها بشكل 
كامل. و ينبغي على جميع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 
أن Yop‏ أن تُهُددء ما يجب فعله حتى تكون إنسائية بالكامل. 


4 ماهو تأثير الذكاء الاصطناعي على أدوار المعَلم؟ 


إدراك ضرورة ة بقاء التفاعل ب بين البشر والتعاون بين المعلمين والمتعلمين في صميم 
العملية التعليميةء Gls [Lille‏ الذكاء الاصطناعي يتيح فرصا لمساعدة المعلمين على 
الاضطلاع بمسؤولياتهم التربوية والتعليمية ٠‏ رإدراك أنه لا يمكن للات أن Jad‏ 
محل المعلمينء وضمان حماية حقوق المعلمين وظروف عملهم. 


واستعراض أدوار المعلمين والكفاءات اللازمة لديهم وتحديدها بطريقة فعالة في إطار 
السياسات الخاصة بالمعلمين: وتعزيز مؤسسات إعداد وتدريب المعلمينء ووضع 
برامج ملائمة لبناء القدرات من أجل إعداد المعلمين للعمل بفعالية في أجواء 
تعليمية زاخرة بالذكاء الاصطناعي. 


سسا 
على الرغم من الأهداف التجارية لاستخدام أنظمّة تعليمية ذكية 
للقيام بمهام ileal‏ فلا يزال من غير المحتمل أن يتم استبدال 
المَعلمين بآلات في أي وقت قريب. ومع ola AUS‏ طموح العديد من 
مُطوري الذكاء الاصطناعي هو إعفاء المَعّلمين من الأعباء المختلفة 
(مثل متابعة التقدم وتصحيح (algal!‏ حتى يتمكنوا من التركيز على 


5 ماهو تأثير الذكاء الاصطناعي على وكالة المُتَعَلم؟ 


حتى إذا تم تجنب السيناريو البائس FAI‏ في استبدال المعلمين 
RL‏ الاك ا صن ك ينح كرون كدو ال ان Las‏ 
قياده استهدام الذكاء الاضظناضي القن فى PTIT‏ 

يعني وقنًا a ae ae‏ والمزيد من 
القرارات الت تتخذها a‏ والمزيد من التركيز على نوع المعرفة 
الأسهل شن التشغيل الآلي+ د يحرم هذا Gaal‏ من فرص تنمية 
مهار اكه :و كا ASI‏ والسظليم الذاقن؛ وتحضييل alg Le‏ 
Sails Adel!‏ التقدي» Sally‏ المستفل: وممارات القرن الحادي 
والعشرين الأخرى التي تُعتبر أساسية لتطوير الشخص بأكمله 
(المتشرّى الاقتصادي العالس ومجموعة يوسظن الاستشارية 2016( 
انه لمن غير المعروف حاليًا ما هي الآثار طويلة المدى التي ستكون 
لها هذا على الصياغات الطلابية والمدنية والتعليمية. 


كانت إحدى أنظمّة التعليم الذكي» وهي صاميت ليرنينغ 

Facebook مهندسون من فيس بوك‎ La slo التي‎ «Summit Learning 
ويتم استخدامها في حوالي 400 مدرسة: محور احتجاجات الطلاب‎ 
علي‎ ats خر اللاب‎ uaa من‎ gia رالا ات‎ 
عدم تمتعهم بتجربة جيدة في استخدام البرنامج» الأمر الذي يتطلب‎ 
أجهزة‎ abel من الطالب ساعات من الفصل الدراسي أن يكون جالسًا‎ 
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5 - استعراض الاستجايات السياسية 


لاحظت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي OECD‏ ومع US‏ على الرغم من هدف التنمية المُسدَدَّامَة 4 تُركز القليل 
أن Lia‏ اكتريمن 300 مياد الوضع سياسة ISAM dale‏ الاشطتناغن. من المبادرات على الم go‏ الذكة Ablo pba‏ 

من 60 دولة في جميع أنحاء allal‏ ومن الاتحاد الأوروييء ومعظمها الدراسة الثانويّة. وكيفية تنفين الذكاء الاصطناعي في التعليم 

تشير إلى التعليم. (بمعنى eili‏ باستخدام الذكاء الاصطناعي»): أو إعداد المواطنين 


g ١‏ للعيش في عالم Stu‏ بشكل متزايد بالذكاء الاصطناعي (بمعنى 
على سبيل Sell‏ يشير Coast!‏ إلى الحلجة إلى بتاع قدرات PAT‏ ولتت و زاون وين الاتسان یلدع Peta‏ 
الاصطناعي (بمعنى ghh‏ عن الذكاء الاصطناعي»)؛ على الرغم 
من أن معظمهم من التعليم العالي. يذكر البعض أيضًا إعادة التدريب 
التي أصبحت ضرورية بشكل مُتزايد للتخفيف من تأثير الذكاء 
الاصطناعي على العمال. 


garii‏ في هذا الفصل بعض السياسات الوطنية والإقليمية التي 

ازل على وة الفحدين ACN‏ الاسظنناعئ والضليب راء عمل 
صانعي القرار في البلدان الأخرى أثناء تطويرهم للاستراتيجيات 
من خلال البناء على مبادرات الذكاء الاصطناعي العامة الحالية. 


1 مناهج الاستجايات السياسية 


تتنوع السياسات ALLAN‏ للحدود الوطنية والإقليمية التي تُعالج 
الذكاء الاصطناعي والتطورات التعليمية i‏ ولكن يمكن تصنيفها 
بشكل عام على أنها تتبنى آحد المناهج الثلاثة؛ مستقلة أو متكاملة 
أو موضوعية (انظر جدول 3). 


اة اة الي عو طرق EEEE‏ اا 
بالذكاء الاصطناعي؛ (2) يمكن لمدرسي الذكاء الاصطناعي 
الخصوصيين أن يُكملوا المُعَلمين البشريين؛ مما يساعد على 
توفير ell‏ المتقدم والعلاجي المناسب للفرد؛ و (3) يمكن 
لأدوات الذكاء الاصطناعي Sof‏ تعزز ell‏ مدى الحياة واكتساب 
مهارات جديدة لجميع أفراد المجتمع. 

E‏ في عام 2016. أطلقت جمهورية كوريا “خطة متوسطة إلى طويلة 
الأجل استعدادًا لمجتمع المعلومات الذكي'. تتضمن هذه الخطة 
تدريب 5000 خريج جديد من خريجي الذكاء الاصطناعي كل عام 
بدءًا من عام 2020 لإضافة 50000 متخصص جديد في الذكاء 
الاصطناعي إلى مجموعة المواهب الخاصة بها بحلول عام 2030. 


m‏ في عام 2017. أطلقت الصين “خطة تطوير الجيل الجديد 
للذكاء الاصطناعى فهى تناقش ما تسميه 'التعليم الذكى'. على 
وجه التحديد؛ تتضمن الخطة استخدام الذكاء الاصطناعي من 
أجل (1) تطوير نظام تعليمي جديد يتضمن إصلاح الممارسات 
التعليمية وتقديم lal!‏ الذكي والتفاعلي؛ (2) تنفيذ الإنشاءات 
الذكية للحرم الجامعي وتعزيز الذكاء الاصطناعي في التدريس 
والإدارة وبناء الموارد؛ (3) تطوير منهجية تدريس شاملة ثلاثية 


8 النهج المستقل 

وجود سياسات واستراتيجيات مستقلة للذكاء الاصطناعي» Sie‏ 
تأثير الذكاء الاصطناعي على التَعَلم والتدريس والتعليم' الصادر عن 
الاتحاد الأوروبي irasi)‏ 2018).: و “خطة تطوير الذكاء الاصطناعي 
للجيل الجديد' في الصين (2017). 

9 النهج التكاملي 

دمج عناصر الذكاء الاصطناعي في سياسات واستراتيجيات 
التعليم أو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية؛ مثل أبريندر 
"Aprender Conectados’ yu 9 siS 9S‏ في الأرجنتين (وزارة التعليم, 
الأرجنتين: 2017(« 

"ا النهج المواضيعي 


التركيز على موضوع واحد محدد يتعلق بالذكاء الاصطناعي 
والتعليم» مثل اللائحة العامة لحماية البيّانات (GDPR)‏ 


للاتحاد الأوروبى. 

0 الأبعاد ومنصة تعليمية ذكية عير الإنترنت د تعتمد على البيانات 
سيتم الآن استكشاف كل من هذه المناهج الثلاثة بمزيد الضخمة؛ (4) تطوير مساعدين للذكاء الاصطناعي وإنشاء نظام 
من التفصيل. تحليل تعليمي شامل؛ و (5) إنشاء بيئة تعليمية تتمحور حول 

| تحقيق ت 
لی ای د lel‏ وتحقيق تعليم شخصي لكل مَتَعَلم. 


m‏ في عام 2016. أطلقت الولايات المتحدة «الخطة الاستراتيجية m‏ في عام 2017. أطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة 


'استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطداعئ"' . قشمل هذه الخطة 
قور وتطبيق اللاكاء الاميظتااعى فى Cole ad eed‏ رة 
أحدها هو التعليم. وتُؤكد على قدرة الذكاء الاصطناعي على 
خفض التكاليف وتعزيز التَعَلم. 
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الوطنية لبحث وتطوير الذكاء الاصطناعي». فيما يتعلق 
بالذكاء الاصطناعي في التعليم؛ تؤكد الخطة على تحسين 
الفرص التعليمية ونوعية الحياة.وبشكل أكثر تحديدًاء 
وتقترح الآتى (1) يمكن أن تصبح الدروس الخصوصية الآلية 


— الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


استعراض الاستجايات السياسية 


E‏ في عام 2019ء أطلقت مالطا Ga‏ «نحو استراتيجية ذكاء 
اصطناعي». وهذه المَبَادّرة مبنية على ثلاثة ركائز استراتيجية: 
(1) الاستثمار والشركات الناشئة والابتكار؛ (2) تبني القطاع 
العام؛ و )3( تبني القطاع الخاص؛ مع كون التعليم عامل تمكين 
رئيسي. تنص على أنه يجب على نظام التعليم في البلاد: 


التطور والتكيف مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة. حيث إن 

نسبة عالية من الأطفال الصغار اليوم تتعلم كيفية التفاعل 
بخبرة مع الأجهزة الإلكترونية والتنقل عبر أنظمّة تشغيل الأجهزة المحمولة. 
قبل أن يتمكنوا من التحدث. ونشأوا وهم ينظرون إلى التكنولوجيا باعتبارها 
جزءًا لا يتجزأ من حياتهم .في الواقع؛ نادرًا ما يتأثرون بفكرة F‏ الاتصال» 
حيث لم يعرفوا أبدًا عالماً بدون تدفق محتوى gaada‏ بشكل مُستّمر إلى 
جهاز محمول مُتّصل دائمًا. على هذا النحوء تعد الأدوات الرقمية شائعة في 
معظم مدارس مالطاء حيث يعمل المُعّلمون على زيادة التجربة التعليمية 
باستخدام السبورات البيضاء التفاعلية والأجهزة اللوحية. ومع ذلك ... يجب 
على مالطا [أيضًا] التفكير في كيفية توسيع المناهج الدراسية نفسها وإعداد 
الأطفال بشكل أفضل لمكان عمل مستقبلي حيث يتم المساعدة في اتخاذ 
القرار ودعمه وتعزيزه من خلال تطبيق الذكاء الاصطناعي (حكومة 
مالطاء 2019). 


ا في عام 2018 أصدر الاتحاد الأوروبي “تأثير الذكاء الاصطناعي 
على ole‏ والتدريس والتعليم gas:‏ وثيقة تتناول أولاً تأثير 
الذكاء الاصطناعي على ala‏ لا سيما على القدرات المعرفية 
البشرية للأطفال والبالغين. يناقش إمكانية الذكاء الاصطناعي 
فى تدعيم المهارات المعرفية الحالية. ويُسرع التطور المعرضي 
ويخلق قدرات Bogue‏ وقد يُقلل من أهمية بعض SLAS‏ 

أو يجعلها بالية. ثانيًاء يتناول الحاجة إلى رؤية موجهة نحو 
المستقبل فيما يتعلق بالذكاء الاصطناعيء وتأثير الذكاء 
الاصطناعي على مستقبل التعلمء لا سيما على نماذج الطلاب 
التي يولدها الذكاء الاصطناعي والفرص التربوية الجديدة. 
علاوة على ذلك تؤكد هذه الوثيقة على أنه من المحتمل أن يكون 
للذكاء الاصطناعي تأثير Gree‏ على المستوى النظامي. كما 

تقر بأن الذكاء الاصطناعي هو مجرد جانب واحد من التحولات 
الأوسع الجارية والمعروفة بالثورة الصناعية الرابعة. من أجل 
التأقلم في fis‏ هذا Gla!‏ يؤكد المؤلفون بأنه من الضروري 
dale]‏ التفكير في دور التعليم في المجتمع؛ وكيف يمكن تنظيمة؛ 
وما هي الأهداف والاحتياجات التي يجب أن يواجهها. 


جدول 3: نظرة عامة على إرشادات السياسة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في التعليم 


التكاملي 


أبريندر كونيكتادوس Aprender Conectados‏ 
(وزارة التربية والتعليم؛ الأرجنتين» 2017( 


خطة الذكاء الاصطناعي للجيل القادم (حكومة جمهورية 
الصين الشعبية؛ 2017). 


معايير مناهج جديدة لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات للمدارس الثانوية العليا (وزارة 
التربية والتعليم. جمهورية الصين الشعبية. 2017( 
خطة العمل المبتكرة للذكاء الاصطناعي في 
مؤسسات التعليم العالي (وزارة التعليم» جمهورية 
الصين الشعبية؛ 2018( 


إستونيا برنامج بروغي ProgeTiger pasli‏ (هیستاء 2017( 


تأثير الذكاء الاصطناعي على التَعَلم والتعليم 


(تومي» 2018( 


اللائحة العامة لحماية البيّانات (الاتحاد 
الأوروبي؛ 2016ء 2018( 


الاتحاد الأوروبى 


ديغ كومب DigComp‏ (كاريتيرو وآخرون» 2017( 


ماليزيا mydigitalmaker#‏ (وزارة التعليم ومؤسسة 
الاقتصاد الرقمي الماليزية. 2017( 
عالطا نحو إستراتيجية الذكاء الاصطناعي. وثيقة سياسة رفيعة 
المستوى للتشاور العام (حكومة مالطاء 2019) 
جمهورية كوريا خطة متوسطة إلى طويلة الأجل استعدادًا لمجتمع 
المعلومات الذكى (حكومة جمهورية كورياء 2016( 
سنغافورة كود ©إس جى موفمانت -Code © SG Movement‏ 
تطوير التفكير الحسابي كقدرة وطنية (هيئة 
تطوير الإعلام في إنفوكوم» 2017( 
الامارات استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي (الإمارات 
العربية المتحدة العربية المتحدة» 2017( 
الولايات الخطة الاستراتيجية الوطنية لبحوث وتطوير الذكاء 
ا رع الاصطناعي (المجلس الوطني للعلوم والتكنولوجياء 2016( 
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5 وفقا لمعايير مناهج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة 
للمدارس الثانوية العلياء فإن منهج تكنولوجيا المعلومات 


ال لنهج التكاملى 
لا في عام 2016. أطلقفت ماليزيا حركة مايديجيتالميكار 


والاتصالات يتضمن الدورة الإجبارية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالاتء والدورة الانتقائية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. تتضمن الدورة الإجبارية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وحدتين: )1( البيّانات والحساب» )2( نظام 
المعلومات والمجتمع. تتكون الدورة الانتقائية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات من وحدة أساسية ووحدة تطبيقية. 
تتضمن الوحدة الأساسية )1( هياكل البيّانات والبيّانات» )2( 
أساسيات شبكات الحاسوب» و )3( إدارة البيّانات وتحليلها . 
تتضمن وحدة التطبيق )1( تصميم التطبيق» )2( التصميم 
والإبداع ثلاثي الأبعاد و (3) تصميم مشروع الأجهزة المفتوحة. 
تتضمن الدورة التدريبية الانتقائية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات I‏ أساسيات الخوارزمية ومقدمة للأنظمّة الذكية. 


في عام 2018ء أطلقت الصين «خطة العمل المبتكرة للذكاء 
الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي» (وزارة التعليم» 
جمهورية الصين الشعبيةء 2018( الذي يدفع تطوير الذكاء 
الاصطناعي في الجامعات إلى الأمام. يهدف إلى (1) تحسين 
نظام الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي في الكليات 
والجامعات» (2) تحسين نظام تدريب المواهب بالذكاء 
الاصطناعيء وتعزيز إنجازات الكليات والجامعات في التطبيقات 
العلمية والتكنولوجية لللذكاء الاصطناعي. 


في عام 2017 أطلقت سنغافورة كود ©إس جي موفمانت 
The Code 6 Movement’‏ - تطوير التفكير الحسابي باعتباره 
قدرة وطنية' (هيئة تطوير الإعلام في إنفوكوم» 2017( والذي 
يؤكد على أهمية تعزيز تفكير الطلاب في الترميز والحاسوب 
منذ سن مبكرة؛ حيث أنهم أصبحوا و بشكل متزايد يمثلون جزءا 
أساسيا من حياة الناس ومهنهم. 


في عام 2012. أطلقت إستونيا برنامج بروغي تايفر ‘ProgeTiger’‏ 
الذي تديره مؤسسة تكنولوجيا المعلومات التعليمية هاريدوس 
إنفوتينوجيا سيهتاسوتوسى Hariduse Infotehnoloogia)‏ 
«(Sihtasutuse. HITSA‏ بتمويل من وزارة التعليم والبحوث 
الإستونية. و هذا البرنامج يقترح إدخال البرمجة والروبوتات في 
المناهج الوطنية للتعليم قبل المدرسي والابتدائي والمهني. 
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ily «mydigitalmaker#‏ تدمج التفكير الحسابي في برنامجها 
التعليمي. يقترح التعاون عبر القطاع الخاص والقطاع العام 
والأوساط الأكاديمية «للمساعدة في إنشاء وتشجيع تطوير 
مناهج التصنيع الرقمي التي يتم تعيينها Liag‏ للأهداف التي 
حددتها وزارة التعليم (وزارة التعليم ومؤسسة الاقتصاد الرقمي 
الماليزي» 2017( ( بيدرو وآخرون» 2019). 


في عام 2017. أطلقت الأرجنتين برنامج أبريندر كونيكتادوس 
«Aprender Conectados»‏ الذي يهدف إلى دمج التعلم الرقمي 
عبر جميع مستويات التعليم الإلزامي. واقترح أن تقوم جميع 
المدارس بتضمين البرمجة والروبوتات بحلول عام 2019ء وينص 
المنهج الدراسي على كفاءات تعليمية مُحَّددة ومُناسبة للعمر في 
كل مستوئ: من مرحلة ها قبل العدرسة إلى المدوسة الثانوية: 
وتهدف للوصول الى الكفاءة الكاملة في استخدام أساليب 
وتقنيات الحوسبة؛ بشكل فردي وتعاوني» لحل المشاكل. 


النهج المواضيعي 
E‏ في عام 2016 وافق البرلمان الأوروبي على «اللائحة العامة 


لحماية البيانات» (GDPR)‏ والتي دخلت حيز التنفيذ في 2018. 
وهي مُصّمّمة ل )1( تنسيق قوانين خصوصية HLL‏ في جميع 
أنحاء أوروباء )2( حماية خصوصية البيانات لجميع مواطني 
الاتحاد الأوروبي؛ و )3( إعادة تشكيل طريقة تعامل المؤسسات 
في جميع أنحاء أوروبا مع خصوصية البيّانات. 


في عام 2017. أطلق الاتحاد الأوروبي «إطار الكفاءات الرقمية 
الأوروبية» (ديغ كومب (‘DigComp’‏ (كاريتيرو وآخرون: 2017( 
والذي يُفهم فيه أن الكفاءة الرقمية تشمل (1) معرفة المعلومات 
والبيّانات. (2) التواصل والتعاون؛ )3( إنشاء المحتوى الرقمي؛ 
)4( السلامةء و (5) حل المشكلات. 


في عام 2017ء أطلقت الصين «معابير مناهج تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات الجديدة للمدارس الثانوية العليا» 
(وزارة التعليم. جمهورية الصين الشعبية؛ 2017). تعزز هذه 
الوقيقة الطلاب من خلال: (1) وعي المعلومات: )2( التفكير 
الحسابيء (3) التَعَلم والابتكار الرقميين: و )4( المسؤوليات في 
مجتمع المعلومات. 


— الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


استعراض الاستجابات السياسية 


8 ابتكار المناهج الدراسية التي يمكن أن تستخدم إمكانات وتعالج 
آثار الذكاء en‏ مثل مَبَادّرة مالطا “نحو استراتيجية ذكاء 
اصطناعي» وثيقة سياسة رفيعة المستوى للتشاور العام' (حكومة 
مالطاء 2018( والتي تؤكد أن “نظام التعليم في مالطا سيحتاج أيضًا 
إلى التطور والتكيف مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة”؛ و 


1 الدعم المالي للتنفيذ الفعال للذكاء الاصطناعيء مثل قيام 
جمهورية كوريا بإنشاء 4500 منحة دراسية محلية لطلاب الذكاء 
الاأسظناعي والتزاعها بنعوالي 2 مليار ذولار Sanat‏ لإنشاء ست 
مؤسسات جديدة للخريجين في الذكاء الاصطناعي و 4 ملايين 
دولار لأبحاث الذكاء الاصطناعي. 


Léi‏ يجب على أصحاب المصلحة النظر في تكنولوجيات الذكاء 
اي اعي التي ر يجب استخدامهاء وكيفية استخدامهاء وما الذي 


Ej 


37 إيجاد محافل ملائمة للتبادل الدولي للمعلومات المتعلقة بالأطر والوثائق والنهوج 
الخاصة بتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم بوسائل تضم أسبوع 
اليونسكو للتعلم بالأجهزة المحمولة والاستعانة بوكالات أخرى للأمم المتحدة» 
والعمل بذلك على دعم التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون بين بلدان الشمال 
وبلدان الجنوب بشأن تسخير الذكاء الاصطناعى لتحقيق هدف التنمية المُستَدَامَة 
لك وعالے BSI‏ ن مدا الارن 1 


8 إقامة شراكات متعددة الجهات المعنية وتعبئة موارد dal‏ من الفجوة الموجودة 
فيما يخص الذكاء الاصطناعي وزيادة الاستثمار في استخدام الذكاء الاصطناعي 
في التعليم. 


2 مجالات الاهتمام المشتركة 


من السياسات الوطنية والإقليمية الموضحة أعلاهء تظهر أربعة 


# أهمية الحوكمة والخصوصية للبيانات LS)‏ تم تناولهاء 
على سبيل المثال» فى اللائحة العامة لحماية البيّانات فى 
الاتحاد الأوروبي)؛ 


8 أهمية الانفتاح كقيمة أساسية؛ لكل من تكنولوجيات وبيانات 
الذكاء الاصطناعي؛ لضمان الوصول الشامل والفرص المتساوية 
لسد التفاوت في المعلومات وتعزيز الشفافية (اليونسكو 
9 ب)؛ 


3 التمويل والشراكة والتعاون الدولي 


لتعظيم الفوائد والتخفيف من مخاطر نمو الذكاء الاصطناعي 
في السياقات التعليمية» من الضروري أن يكون هناك تخطيط 
على مستوى النظام» وتقييمات نقديةء وإجراءات جماعيةء وتمويل 
al eua‏ وبحث قوي Bole‏ وتعاون دولي. والحقيقة هي أن قلة 
من البلدان أو أصحاب المصلحة مستعدون لذلك. قلة هم الذين 
يُشاركون بصدق في التكنولوجيات أو يحشدون الموارد لضمان أن 
تطبيق الذكاء الاصطناعي يرتكز على بحث أكاديمي واسع النطاق. 
لا يزال يتعين على معظمهم الإقرارء ناهيك عن استكشاف حقيقة 
أن الذكاء الاصطناعي قد يتطلب تجديدًا أساسيًا للتعلم. بدلا من 
ذلك يظل النقاش سطحيًا cla a‏ ؛ على سييل المثال؛ يُجادل 
الكثيرون بأن «تخصيص» التعلم pal‏ مُرَحَب به. ولكن هذا غير 
واضح المعالم؛ هل يعني Ób‏ مخصصة lal‏ محتوى موحد أو 
النتائج والوكالة المخصصتين:ء أم تعلم ذاتى؟ باختصارء لا يكفي 


القول بضرورة استخدام الذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية. 
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6 توصناتالسانات 


1 رؤية على مستوى المنظومة والأولويات الاستراتيجية 


تحديد رؤية شاملة للنظام للذكاء الاصطناعي M‏ سياسات الاستخدام العادل والشامل والأخلاقي 
والسياسات العامة للتعليم للذكاء الاصطناعى. 

يجب أن يكون الغرض الأساسي من تطبيق الذكاء الاصطناعي 1 
في التعليم هو تعزيز التعلم. وتمكين كل مُتَعَلمم من تطوير إمكاناته eae‏ يي w‏ 
الفرديةء والتي يجب أن تعكسها السياسات وتدعمها. ومع ذلك إذا لتعليم التدريس والتعلم والتقييم. 

أرادت البلدان مواجهة تحديات تحقيق هدف التنمية المُستَدَّامَةِ 4 # الاختبار التجريبي» والرصد والتقييم» وبناء قاعدة من الأدلة. 
يجب أن تتجاوز السياسات تطبيق الذكاء الاصطناعي في السياقات # تمزيز ابتكارات الذكاء الاصطناعى المحلية للتعليه. 
التعليمية. لتشمل جميع الروابط بين الذكاء الاصطناعي والتعليم. 1 

على وجه الخصوصء هذا يعني تعليم كيفية عمل الذكاء الاصطناعي تقييم الجاهزية على مستوى المنظومة واختيار 


وكيف يمكن إنشاؤه. وحول الآثار الأوسع للذكاء الاصطناعي على o UDRP‏ 
i‏ النظر فى المُفاضلات حول الأولويات الإسترائيسية dala‏ 


لا وضع خطة رئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعى فى إدارة 


المجتمع المحلي والعالمي. 
j i‏ سياسة التعليم» Ley‏ في ذلك بين تطبيق الذكاء الاصطناعي 
ينبغي تحقيق أربعة أهداف استراتيجية؛ واستعراضها للسياق والأولويات AY‏ وبين مجالات التركيز المختلفة أو اللبنات 
المحلي (على سبيل المثال؛ بالنسبة للعديد من البلدان منخفضة الأبناسية للساسات: حب أن sited‏ المفاضلات إلى :تحصن 
ومتوسطة الدخلء قد يلزم التركيز على تحديد ومعالجة الثفرات مدروس للإمكانيات الخاصة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم 
في جاهزية الذكاء الاصطناعي مثل تلك المتعلقة بالبنية تحقيق أهداف التنمية المُستَدَامَة في السياق المحلي» مع 
التحتية والتمويل): مراعاة مُتطلبات الاستثمار لتنفيذ السياسات والبرامج التي 
ترّكز على تطبيق الذكاء الاصطناعى فى السياقات التعليمية. 
M‏ ضمان الاستخدام الشامل والعادل للذكاء الاصطناعي 5 ذلك تحدد الأولويات الاستراتيجية لال على Bhindi‏ 
في التعليم. كانت تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي الحالية والناشئة هي حلول 
8 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعليم وَالتَعلّم. مناسبة لتحديات تحقيق هدف التنمية المُستَدَامَة 4 وغاياته. 


الوضع في الاعتبار أهداف التنمية المُستَدَّامَة الأخرى Lady‏ 
لضرورة تطوير مهارات وقيم الذكاء الاصطناعى المطلوبة 
في جميع القطاعات المحلية. تطبيق أو إنشاء مخططات 


1 تعزيز تنمية المهارات من أجل الحياة في عصر الذكاء 
الاصطناعي؛ بما في ذلك تعليم كيفية عمل الذكاء الاصطناعي 


وآثازه غلى البشرية توقع قيمة التكلفة لتقييم ما إذا كانت الفوائد التعليمية لتنفيذ 
# حماية الاستخدام الشفاف والقابل للتدقيق لبيانات التعليم. سياسات وبرامج الذكاء الاصطناعي (مثل زيادة الفعالية والكفاءة 
ومع ذلك؛ فإن الذكاء الاصطناعي ليس طلقة سحرية. هناك }53 وتوسيع مدى الانتفاع بالتعليم ) تفوق التكاليف (مثل 
اغراق .فى الثقاوض بينما أمامنا عدد كبير من التخديات التى عدي لجيه الع ale ee‏ 
البيّانات التعليمية). 
تستتد المبادئ العامة والتوصيات التالية للسياسة أيضًا إلى توافق 
ج أمثلة 


بيجين (اليونسكو. 2019 (F‏ الذي تم الاتفاق عليه في المؤتمر الدولي 


حول الذكاء الاسنطناهى والخظليم فى بيجين )16-18 مايق 2014): مشهه إمنتراتيحية الدكاء الاصطناعي العالمية > يستكشف 90 


‘https://www.holonig.com/notes/the-global-ai-strategy-landscape/ 
فك رموز حلم الذكاء الاصطناعي للصين - السياق والمكونات‎ 
والقدرات وعواقب استراتيجية الصين لقيادة العالم في مجال الذكاء‎ 
https://www.fhi.ox.ac.uk/wp-content/ :)2018 الاصطناعي (دينغ:‎ 


Liag‏ لذلك؛ ويعد تحديد المبداً الشامل لسياسات الذكاء 
الاصطناعي والتعليم» فإننا نقدم بعض التوصيات على النحو التالي: 
8 التخطيط متعدد التخصصات والحوكمة المشتركة 


uploads/ Deciphering_Chinas_Al-Dream.pdf بين القطاعات.‎ 
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النظامية المحلية في مستويات التوظيف والبنية التحتية والعمليات, 
وإدراك امكانية وجود مفاهيم قد تكون مجهولة بالنسبة لك وللقيود 
المفروضة على النماذج التعليمية التي من المحتمل أن تؤثر على 
قدرات أنظمّة الذكاء elie!‏ مواجهة النقص في الدراسات 
المنهجية خول تأثير الذكاء الاصطناعي في التعليم. 


>6 ال 
مؤشر الجاهزية العالمية للذكاء الاصطناعي: 
https: / /bit. ly /2UR2HXp‏ 


#8 تحديد الأهداف الإستراتيجية للسياسة ols‏ على الجاهزية 
على مستوى القظام وتسبيع فة اة 
تطبيق أو تظوير Gly‏ لتقييم جاهزية الذقاء jai‏ علي 
مستوى المنظومة Ley‏ فى ذلك البنية التحتية: والاتصال بشبكة 
الأنقرقة: USES‏ من تواهر LL‏ وأدرات الذكاء الاصطناعن 
والمواهب المحلية للذكام الاضطدامى: ومهارات متهذي السياسات 
الرئيسيين؛ ووعي أصحاب المصلحة. عند تحديد الأهداف 
المُحدّدة زمنياً. حافظ على توقعات واقعية للفوائد التي يمكن أن 
ens‏ أنظمّة الذكاء الاصطناعي؛ آخذا في الاعتبار أوجه القصور 


iret! 2‏ الشامل لسياسات الذكاء الاصطناعي والتعليم 


بين الإنسان AVMs‏ و العمل على تعزيز المسؤولية العامة 
للشركات والمجتمع المدني لمعالجة القضايا المجتمعية الحرجة 
التي تثيرها تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي fis)‏ الإنصاف 
والشفافية والمساءلة وحقوق الإنسان والقيم الديمقراطية 
والتحيز والخصوصية).؛. وضرورة ضمان بقاء البشر في صميم 
التعليم كجزء يتضمنه تصميم التكنولوجياء وتوفير الحماية من 
جعل المهام تؤدى بشكل آلى دون تحديد قيم الممارسات الحالية 
والتعويض عنها . 


2 أمثلة 
الذكاء الاصطناعى من أجل الإنسانية - الإستراتيجية الفرنسية 
للذكاء الااصطناعى: https://www.aiforhumanity.fr/en/‏ 

إرشادات أخلاقيات الاتحاد الأوروبي للذكاء الاصطناعي الجدير 
بالثقة: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/‏ 


ethics- guidelines-trustworthy-ai 


مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية بشأن الذكاء 


https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles الااصطناعى:‎ / 


اعتماد نهج إنساني كمبدأ شامل لسياسات الذكاء 

الاصطناعي والتعليم 

8 توجيه تطوير سياسات وممارسات الذكاء اللاصطناعي والتعليم 
نحو حماية حقوق الإنسان وتزويد الناس بالقيم والمهارات 
اللازمة للتنمية المُستَدَامَة والتعاون الفعال بين الإنسان 
والآلة في مجالات الحياة والتكلم والعمل: التأكد من أن الذكاء 
الاصطناعي يتحكم فيه الإنسان ail‏ يركز على خدمة الناس» وأن 
يتم نشره لتعزيز قدرات الطلاب والمُعلمين. مع القيام بتصميم 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بطريقة أخلاقية وغير تمييزية 
ومنصفة وشفافة وقابلة للتمحيص؛ وضرورة رصد وتقييم عواقب 
الذكاء الاصطناعي على الناس والمجتمع في كل الأعراف والقيم. 


M‏ ضرورة تعزيزالقيم الإنسانية اللازمة لتطويروتطبيق الذكاء 
الاسطقاعيء القيام يتليل القرتى المصفيل بين مكاذاة 
السوق والغيم الإنسانية والمهارات والرقاهية الاجتباعية فين 
سياق تكنولوجيات الذكاء الاضطناعى ill‏ كزيد من الانتاجية, 
بالاضافة إلى اهمية تعديد القيم الانسنائية التي كط الأولوية 
الأشخاض والبيكه غلن الا والساهل البشرى على الشاعل 


3 التخطيط متعدد التخصصات والحوكمة المشتركة بين القطاعات 


8 استخدام الخبرات التى تم جمعها من أصحاب المصلحة 
الرئيسيين ومن العمل بين القطاعات المختلفة ومن خلال 
التخصصات المتعددة في بناء القرارات الرئيسية عند تخطيط 
السياسات: : الجمع بين مجتمعات الخبرة Los‏ في ذلك المُعلمين 
والعلماء المتعلمين ومهندسي الذكاء الاصطناعي من تاف 
مجالات الع مكل le‏ الأعضاب والعلوم المعرفية وهلم الان 
الاجتماعي و العلوم الإنسانية؛ لتصميم تقنيات الذكاء الاصطناعي 
المرتكزة على المستخدم والقائمة على النتائج والتي تلبي احتياجات 
الفصل الدراسي الحقيقية؛ مع التأكيد على التواصل مع المنظمات 
الدولية للابلاغ وتقديم المشورة بشآن صنع سياسات الذكاء 
الاصطناعي؛ والنظر في إمكانات الذكاء الاصطناعي في الجمع بين 
مصادر البيانات المتعددة وتحليلها لتحسين كفاءة اتخاذ القرار. 


€ مثال 


فريق الخبراء رفيع المستوى المعني بالذكاء الاصطناعي › 
التحالف الأوروبي للذكاء اللاصطناعي: https://ec.europa.eu/‏ 


digital-single- market/en/high- level-expert-group-artificial-intelligence 


حشد الخبرات متعددة التخصصات وأصحاب المصلحة 

الرئيسيين لإثراء تخطيط السياسات وبناء قدرات 

واضعى السياسات 

ل بناء المعرقة والقظة سى oahu‏ السياسات ومديري التعليم 
حتى يتمتعوا بحرية الحركة واتخاذ القرارات في نظام بيئي 
تعليمي يزداد ثراءً بالذكاء الاصطناعي: توفير فرص التدريب 
المستمر تصائعى القراز يما فى ذلك المخططين الماليين 
وواضعي السياساك ومديرض ua‏ السياسبات, وهيل ادن 
الخبرات وأفضل الممارسات بين أصحاب المصلحة في البلدان 
وعبرهاء ومواءمة فهم أصحاب المصلحة للتحديات التعليمية 
التي يجب معالجتها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 


2 مثال 
عناصر دورة الذكاء الااصطناعى: https://www.elementsofai.com‏ 
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B‏ بناء دورة مفتوحة By Sing‏ تتكون من خطوات رئيسية في 
التخطيط والتنفين والرصد وتحديث السياسة: يجب أن تخلق 
هذه الخطوات عملية تعلم مستمرة» مع وجوب دمج الرصد 
والبحث في الخطة الرئيسية والتركيز على النتائج والمكاسب 
الملموسة في المهارات والمعارف والقيم» وضرورة وجود تواصل 
نين اترضد والبجة يشكل اسعراتيجي وان بصا إلى ضائس 
القرار من أجل الغودة بملاحظات قونة وضتالحة ذات ساس 
وقائبة على الآدلة لاستكمال التطوير: ويب أن تقون the‏ 
تنفية السياسات:متفتجة على الثفيير والتعديل: 


ا تعزيزتوطين وإعادة استخدام الذكاء الاصطناعي مفتوح 
المصدر لاستيعاب التنمية المحلية: تنظيم أدوات ومنصات 
الذكاء الاصطناعي مفتوحة المصدر التي يمكن تكييفها 
مع السياق الوطني والثقافي. وهذا أمر أساسي لأن العديد 
من تقنيات الذكاء الاصطناعى هى ملكية فكرية خاصة. 
بالإضافة إلى استراتيجيات rrr‏ المصدر لمشاركة البيّانات 
والخوارزميات لاحتضان الابتكارات المحليةء وتخفيف الفجوة 
الرقمية بين البلدان وداخل مجموعات المُتَعلمين. 


> أمثلة 


دليل الجنوب العالمي للذكاء الاصطناعي › مؤسسة المعرفة للجميع: 
https://www.k4all.org/‏ 


وعبر المجال؛ وعبر المواقع شبكة الموارد التعليمية المفتوحة 
العالمية): https://Awww.x5gon.org/‏ 


المجتمع 5.0 في اليابان: 


https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_O/index.html 


إعداد آليات الحوكمة والتنسيق بين القطاعات 

ا اعتماد نهج حكومي كامل وعلى مستوى المنظومة لتخطيط 
وحوكمة سياسات تطبيق الذكاء الاصطناعي في السياقات 
التعليمية: استراتيجيات مُتماسكة على نطاق المنظومة 
ومُقاريات شاملة قائمة على الآدلة (مثل التصميم التشاركي 
ا ي الأنشاء ste nsec SSN‏ وير 2018( deljo lash‏ 
الذكاء الاصطناعي والتعليم وإدماجهما مع سياسات التعليم 
الحالية chy‏ استراتيجيات وطنية أوسع للذكاء الاصطناعي؛ 
إذا أنه من المهم التوصل إلى توافق في الآراء بشأن استخدام 
الذكاء الاصطناعي في نظام التعليم بأكمله أو الاستراتيجيات 
الأوسع المشتركة بين القطاعات؛ والنظر في سبل اعتماد الذكاء 
الاصطناعي للتحول على نطاق المنظومة. 


8 إنشاء هيكل تنظيمي على مستوى المنظومة لإدارة السياسات 
والتنسيق لضمان موازنة التنفيذ بين الأساليب التنازلية 
والتصاعدية؛ والتي تشمل الشركاء وأصحاب المصلحة 
الرئيسيين لتعظيم تعاونهم عبر مختلف القطاعات وتقاسم 
الموارد . وينبغي أن يشمل ذلك مجلس إدارة مركزي مكلف 
بقيادة ودعم والإشراف على تنفيذ السياسة» وهيئة تنسيق لإدارة 
الشركاء والتعاون؛ وفريق من المتخصصين المُكلفين بتنفيذ 
السياسةء والأهم من ذلك» يجب تطوير مجموعة شاملة من 
المبادئ المتكاملة حول حوكمة السياسات وتطبيقها باستمرار 
السباع لحاس الادارة رى الم وة والمساولة: 


dén > 
https://education.nsw.gov.au/content/dam/main- أسترائيا:‎ 
education/teaching-and-learning/education-for-a-changing- world/ 


media/documents/Future_Frontiers_discussion_paper.pdf 


6.4 السياسات واللوائح المتعلقة بالاستخدام المنصف والشامل والأخلاقي الذكاء الاصطناعي 


ا مراجعة قدرة الذكاء الاصطناعي على التخفيف من التحيّزات 
أوالمبالغة فيها: كشف المخاطر المجهولة والتخفيف منهاء 
واختيار أدوات الذكاء الاصطناعي والتحقق من خلوها من 
التحيّزات (بنينجتون» 2018( وتدريبها على Lily‏ ممثلة للتنوع 
من حيث الجنس والإعاقة والوضع الاجتماعي والاقتصادي 
والخلفية العرقية والثقافية والموقع الجغرافي. العمل على تعزيز 
العقليات التي تقدر الذكاء الاصطناعي العادل والمُنصف الذي 
يحترم هذا التنوع؛ وتحفيز نهج التصميم الذي يدمج الأخلاق 
والخصوصية والأمن في البحث والتطوير في مجال الذكاء 
الاصطناعي في التعليم. 

1# إنشاء تطبيقات للذكاء الاصطناعي خالية من التحيّزات 
بين الجنسين والتأكد من أن البيّانات المستخدمة في 
التنمية تراعي الفوارق بين الجنسين: تحفيز تطبيقات الذكاء 
الاسماناعي الى رر Tita‏ بين النسين وكين اقات 
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ا تحديد أهداقا استراتيجية شاملة ولوائح وبرامج الخطة 

لضمان الاستخدام الممنصف والشامل للذكاء الاصطناعي 

في التعليم 

m‏ وضع أهداف قابلة للقياس ورصدها لضمان الإدماج والتنوع 
والمساواة في تعليم وتطوير خدمات الذكاء الاصطناعي: تحديد 
آولئك الذين سيستفيدون من تنفيذهاء وتعزيز البنية التحتية 
المُناسبّة مثل الوصول إلى الإنترنت والأجهزة والبرامج للسماح 
بالاستفادة المُنصفة من فوائد الذكاء الاصطناعي التعليمية. 
وتنفيذ تدابير للوصول إلى أكثر فئات المجتمع ضعفاء والتركيز 
على الذكاء الاصطناعي التعليمي الذي يتمتع بسجل حافل من 
تضمين الطلاب ذوي الخلفيات والقدرات المختلفة. 


Jie € 
https://a2i.gov.bd بنغالاديش الرقمية:‎ 


توصيات السياسات - الذكاء الاصطناعي و التعليم: إرشادات لواضعي السياسات 


8 التحقيق في الخيارات المتاحة لتحقيق التوازن بين الوصول 


المفتوح وخصوصية البيّانات: اختبار واعتماد تقنيات وأدوات 
الذكاء الاصطناعي الناشئة لضمان خصوصية بيانات المُعَلمين 
والمُتَعلمين وأمانهاء مع وضع أطر تنظيمية شاملة لضمان 
الاستخدام الأخلاقي وغير التمييزي والمُنصف والشفاف 
والقابل للتدقيق وإعادة استخدام لبيانات المتعلمين. 


1 تسهيل المناقشات المفتوحة حول القضايا المتعلقة 


بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي» وخصوصية البيّانات وأمنهاء 
والمخاوف يشأن التأثير السلبي للذكاء الاصطناعي على حقوق 
الإنسان والمساواة بين الجنسين: تأكد من استخدام الذكاء 
الاصطناعي في الخير ومنع تطبيقاته الضارةء ومعالجة المشكلة 
المعقدة للاقرار الذي يمكن الاعتداد به - لا سيما في السياقات 
التعليمية حيث لا يستطيع العديد من المستخدمين (مثل 
الأطفال والطلاب الذين يعانون من صعوبات في التَعَلم) إعطاء 
إقرارت يعتد بها. 


€ مثال 

داتاكيند DataKind‏ التى تدعو المنظمات الاجتماعية إلى الحصول 
على نفس إمكانات الوصول إلى موارد علوم البيانات مثل شركات 
التكنولوجيا الكبيرة https://www.datakind.org:‏ 


والنساء بمهارات الذكاء الاصطناعي لزيادة المساواة بين 
الجنسين وبين القوى العاملة وأرباب العمل. 

> مثال 

منشور اليونسكو "سأحمر خجلاً إذا استطعت" » والذي 
يشارك استراتيجيات لسد الفجوات بين الجنسين في 
المهارات | 4.03 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/:‏ 
pf0000367416‏ 


ا وضع قوانين لحماية البيّانات تجعل جمع البيّانات التعليمية 
وتحليلها مرئيًا وقابلا للتتبع وقايل للتدقيق من قبل المُعَلمين 
والطالاب وأولياء الأمور: صياغة سياسات واضحة فيما يتعلق 
با البتاناكوالخسوصبية وكراكرها السات الاي :مو Lal‏ 
الإرشاذات الدولية الك وضعتها مجموغات الخبراء حول قضايا 
بيانات الذكاء الاضطناعي الأوسع؛ والالتزام بالأخلاق المعترف 
بها دوليًا. 


> أمثلة 

اللائحة العامة لحماية البيانات المعمول بها اعتبارًا من 25 gale‏ 
2018 في جميع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي لمواءمة 

قوانين خصوصية البيانات في جميع أنحاء أوروبا: 
https://gdpr-info.eu/‏ المبادئ التوجيهية الأخلاقية للذكاء الاصطناعى 
الجدير بالثقة »الاتحاد الأوروبي i https://ec.europa.eu/digital-single=‏ 


market/en/news/ethics - guidelines-trustworthy-ai 


6 الخطط الرئيسية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة التعليم والتدريس والتعلم والتقييم 


8# تمكين التحول الشامل لنظام معلومات الإدارة التعليمية 


(EMIS)‏ وتكاملها مع أنظمّة إدارة انق :(LMS)‏ ضمان تحديث 
نظام معلومات إدارة التي (EMIS)‏ بالتغييرات التي أحدتها ale‏ 
التدريس المدعوم بالذكاء الاصطناعي؛ مما يوفر الوسائل لدمج 
نظام إدارة sa‏ مع نظام الإدارة التعليمية (EMIS)‏ لدعم التقدم 
نحو وسائل تة تقييم أكثر شمولا وثراء وتقريبا. 


Jūs €‏ 
زيكسو Zhixue‏ (التعلم الذكي) » وهو نظام LMS‏ طورته شركة 


https://www.zhixue.com/login.html 


8# تمكين المديرين والمُعَلمين والطلاب من تعزيز تطبيق نظام 


إدارة المعلومات الإدارية المدعوم بالذكاء الاصطناعي: القيام 
بتحليل تكلفة إدخال نظام معلومات الإدارة التعليمية وأنظمّة 
إدارة lai‏ المدعومين بالذكاء الاصطناعي في المدارس 
وضرورة ة أن يكون هذا الادخال منخفض الجهد بالنسية Baus‏ 


المدارس والمَعّلمين حتى يتمكنوا من رؤية الفوائد بدلا من زيادة 
المهام الإدارية. القيام بإعداد ورصد العمليات ara seal‏ 


E E T E 


رفع مستوى الذكاء الاصطناعي لتعزيز وتحسين إدارة 

التعليم وتقديمه 

1 استكشاف كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحسين 
أنظمّة معلومات الإدارة التعليمية (EMIS)‏ الاستفادة من الذكاء 
الأمتطناعن لجعل نظام معلومات الإدارة التعليمية أكثر قوة, 
ويمكن الوصول إليفه ومبسيطا: رادرك وسهلا لاخدا 
وفعالاء والتوجه Alec‏ صنع القرار والإدارة القائمة على الأدلة 
من خلال مجموعة من العمليات والبيانات المتدفقة لتكون 
أكثر مرونة وديناميكية وديمقراطية وأكثر استجابة للتغيرات 
في النماذج الاجتماعية والتعليمية؛ والاستثمار في إمكانية 
الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي لتمكين التنبؤات على 
مستوى المنظومة بشأن المهارات والطلب؛ للسماح للحكومات 
بالاستعداد لتلبية الاحتياجات التعليمية المحلية ذات الصلة 
ودمجها مع قطاعات مثل المالية والاقتصاد والقانون والطب. 


€ مثال 

تحليل !929 OU‏ للجامعة المفتوحة ‘ والذي يتتباً بنتائج الطلاب ويحدد 
الطلاب المعرضين لخطر الفشل من خلال تحليل البيانات الضخمة 
من EMIS‏ بالجامعة: https: / /analyse. kmi. open. ac. uk‏ 
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السياسات والفرص المنهجية لاستكشاف الذكاء الاصطناعي. 
وتسهيل مشاركة ممثلي الطلاب في المبادرات على مستوى 


الدولة التي تعزز الكفاءات الجديدة في المناهج الدراسية. 


€ مثال 
التعليم الرقمي والبرمجة والروبوتات لجميع الطلاب الأرجنتينيين ستيبيين 


https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender- conectados/ 


nucleos-de-aprendizajes-prioritarios-nap 


#8 اختبار ونشر تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم تقييم الأبعاد 
المتعددة للكفاءات والنتائج: دمج الذكاء الاصطناعي في 
التقييمات el‏ و بما في ذلك المحادثات من نوع روبوت 
المحادثة مع الطلاب في اختبارات التقييم الظرفية. تجنب 
استخدام الذكاء اللاصطناعي باعتباره الوسيلة الوحيدة للتنبؤ 
بالتنمية التعليمية والمهنية للطلاب في المستقبل» وتوخي 
الحذر عند اعتماد التصنيف التلقائي القائم على الخوارزمية 
للردود على الأسئلة المغلقة «المستندة إلى القواعد» ودعم 
المُعَلمين لاستخدام التقييم التكويني القائم على الذكاء 
الاصطناعي كوظيفة متكاملة لنظام إدارة التَعَلم المدعوم 
بالذكاء الاصطناعي لتحليل البيّانات المتعلقة بتعلم الطالاب 
بدقة وكفاءة أعلى وتقليل التحيز البشري» واستكشاف إمكانات 
التقييمات التقدمية القائمة على | الذكاء الاصطناعي لتوفير 
تحديثات منتظمة للمعلمين والطلاب وأولياء الأمور باستخدام 
منظور إنساني» اختبار وتقييم استخدام تطبيقات التعرف على 
الوجه وأنظمّة الذكاء الاصطناعي الأخرى لمصادقة المستخدم 
والمراقبة في التقييمات عن بُعد عبر الإنترنت. 


> مثال جزئي 
نحو أنظمة تقييم قائمة على الذكاء الاصطناعي: 
https://www.researchgate.net/publication/314088884_Towards_‏ 


artificial_intelligence-based_assessment_systems 


تأكد من استخدام الذكاء الاصطناعي لتمكين المُعّلمين 
حماية حقوق المُعَلمين وقيمة ممارساتهم: إجراء مشاورات مع 
التكلمين Sle)‏ حماية قرفي واهذ رايم فى siege‏ 
تقنيات الذكاء الاصطناعي. وإجراء دراسات تجريبية وتجارب واسعة 
النطاق تركز على تلبية المتطلبات العملية اليومية للمعلمين عند دمج 
تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي؛ والعمل على تسهيل تطوير أدوات 
الذكاء الاصطناعي geal‏ الكوريس يدلا من استبدال وظائف المُعَلم 
الأساسيةء وضرورة تقديم إرشادات قائمة على الأدلة تسمح للمُعَلمين 
بإستثمار منتجات القطاع الخاص للتكنولوجيات القائمة على الذكاء 
الاصطناعيء وأهمية تطوير المعايير والتصنيفات لمساعدتهم على 
as‏ قرارات مستنيرة بشأن الأدوات الأكثر ملاءمة لاحتياجاتهم. 


8 تحليل ومراجعة أدوار المَعّلمين في تسهيل نقل المعرفة 
والتفامل البشري والتشكير الاتصفق والقيم الإنسانية: تحليل 
فوائد جعل مهام dies‏ تعمل بشكل آلى مقابل مخاطر تقليل 
ممارسات التعلم أو إلحاق الضرر بهاء والتخفيف من تحويل 
العام التي تستفرق ag‏ طويلاً للعمل بشكل آلى بينما هى 

مفيدة للمُعلمين؛ وتحديد الجوانب الملموسة التي تعتمد على 
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€ مثال 
لاب إكس تشينغ LabXchange‏ من مؤسسة أمغين Amgen‏ 
وكلية الآداب والعلوم بجامعة هارفارد » وهي عبارة عن نظام 
أساسي مجاني لتعليم العلوم عبر الإنترنت يوفر للمستخدمين 
تعليمات مخصصة وتجارب معملية افتراضية وفرص للتواصل 
عبر المجتمع العلمي العالمي: https://www.multivu.com/‏ 

players/ English/8490258-amgen-foundation-harvard-labxchange / 


ترسيخ استخدام الذكاء الاصطناعي الذي يركز على 

المُتَعَلم لتعزيز التَعَلم والتقييم 

8 تعزيزوتأكيد سلطة البشر واستقلاليتهم على plain‏ 
الخاص بهم في سياق الآلات ذات المعرفة المتزايدة ووكلاء 
الحاسوب: استشر المُعٌلمين والطلاب حول وجهات نظرهم حول 
تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي واستخدم المُلاحظات لتحديد 
كيقية تفر الذكاء الأممظناهي فى culty‏ التقلم £514 الطلاب 
بأنواع SLL!‏ التي تم جمعها gic‏ وكيفية استخدامهاء 
والتأثير الذي قد يكون لذلك على تعلمهم ومهنهم وحياتهم 
الاجتماعية؛ ومنع المؤسسات من استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لأغراض المُراقبة - بدلا من ذلك قم ببناء الثقة 
بين الطلاب واسحكدم steal‏ كفاع اور Viol‏ 
من زيادة التدفيق. 


ل التأكيد على أهمية وكالة الطالاب والرفاهية الاجتماعية في 
عملية دمج الأدوات القائمة على الذكاء الاصطناعي: حماية 
G‏ ,فيزم كلق geil!‏ كارا مع ارات call]‏ 
ووقت الفراغ والتفاعل الاجتماعي والإجازات المدرسية. مع 
أهمية استخدام الأدوات القائمة على الذكاء الاصطناعي 
لتقليل ضغط الواجبات والامتحانات You‏ من تفاقمهاء تقديم 
الدعم الطلاب للتكيف مع أدوات ومنهجيات الذكاء الاصطناعي 
الجديدة بحيث يكون لها تأثير إيجابي على تعلمهم» 
لهم بالرصد وإبداء المُلاحظات حول التحديات الناشئة 
استخدام الذكاء الاصطناعي في الفصل الدراسي. 


< له 
AlphaEgg ¢/Lati‏ روبوت ذكي لرعاية الأطفال» تم تطويره بواسطة 
آيفلايتيك iFlyTek: https://ifworlddesignguide.com/entry/203859-‏ 
alphaegg‏ 

ذاكورايتر :The CoWriter‏ تعلم الكتابة باستخدام روبوت e e‏ 
تطويره بواسطة CHILI‏ (التفاعل بين الإنسان والحاسوب في التعلم 
والتعليم) › جامعة EPFL‏ التقنية › سويسرا : https: //wwwepfl.ch/‏ 


labs/ chili/index-html/research/cowriter; https://www.youtube. 


com/ watch?v=E_iozVysl5g A 


E‏ مراجعة وتعديل المناهج لتعكس التغييرات التربوية والتقييمية 
الناتجة عن التبني الواسع المتزايد للذكاء الاصطناعي في 
التدريس وا التعاون مع موفري الذكاء الاصطناعي 5 
والمُعَلمين لتحديد أنسب الطرق للاستجابة للتغييرات في أطر 
المناهج الدراسية ومنهجيات التقييم: لتوفير بيئة مناسبة لتمكين 
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بين التدريس وجهاً لوجه مع الدورات التدريبية المُتطورة 
ديناميكيًا والتي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتقديم حوافز 
للشراكات بين المؤسسات ومقدمي الذكاء الاصطناعيء لتعزيز 
تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي التي تزيد من فرص ell‏ 
مدى الحياة. 


"ا بناء أدوات وأنظمة الذكاء الاصطناعي لتتبع نتائج plait!‏ 
وبيانات الاعتماد عبر مستويات ومواقع الدراسة: تطوير 5 
منصات وأدوات وأنظمّة الذكاء الاصطناعي لتتبع نتائج pLi‏ 
وتمكين التخصص في المهارات بشكل أسهل؛ واستكشاف طرق 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتوسيع مدى توفر بيانات الاعتماد 
التعليمية ومسارات التأهيل. 


> مثال جزئي 

مبادرة SkillsFuture‏ . حكومة ستغافورة: 

https://www.skillsfuture.gov.sg; OpenCert (Singapore),‏ التي تدعم 
التحقق من شهادات التعلم مدى الحياة التي تم الحصول عليها من 


"أى" مؤسسة: https://opencerts.io‏ 


ا معالجة الاختلالات في الوصول إلى الذكاء الاصطناعي عبر 


الفئات العمريك: قم بإعداد حملات لمكافحة الحوا- جز التي 
تحول دون دخول الفئات الأكثر ضعقا » بما في ذلك ell‏ 
وبدء المشاريع التي تثير الاهتمام بالذكاء الاصطناعي بين 
المُتّعَلمين من مختلف الأعمار والخلفيات. 


تطوير القيم والمهارات من أجل الحياة والعمل في عصر 

الذكاء الاصطناعي 

E‏ بناء نماذج التنبؤ لتحديد الاتجاهات في التوظيف والمهارات: 
وتطوير برامج Sale!‏ التدريب bite’‏ الذين يعملون في وظائف 
معرضة لخطر تحويل الذكاء الاصطناعي التعليم الى عملية 
اليه تعديد التكاليق الاحضاغية Lagat‏ الوطائق بعتن تعمل 
مسو امار sly‏ الوعى العام بالتسولات :الوطقية واا 
الان ف الطلب على الا رات وإلشناء aad piling‏ علي Fahad‏ 
مهارات ضامنة للمستقبل في جميع مستويات التعليم» وتوفير 
خيارات لإعادة تأهيل المسارات وبناء المرونة في القوى العاملة 
للتعامل مع التحول المنهجي وطويل الأجل لسوق العمل. توفير 
حماية خاصة للعمال الأكبر سنا الذين قد يجدون صعوبة أكبر 
في تعلم مهارات جديدة والتكيف مع البيئات الجديدة» وضرورة 
تشجيع برامج التدريب لتشمل التركيز على كيفية تأثير الذكاء 
الاصطناعي على كل مهنة. 


Jus €‏ 
توقعات مهارات sCEDEFOP‏ أداة الاتحاد الأوروبى للتنيؤ 
بالمهارات وإعدادها https://www.cedefop.europa.eu/en/:‏ 


publications-and- resources/data-visualisations/skills-forecast 


E‏ دمج المهارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في المناهج 
الدراسية ومؤهلات التعليم والتدريب التقني والمهني (TVET)‏ 
إجراء تغييرات في المناهج لإعداد الطلاب للمستقبل» وضمان 
ملاءمتها للاقتصادات المتغيرة وأسواق العمل والمجتمعات 
في جميع المواد والكفاءات» وتطوير الدورات والبرامج 


استقلالية المُعَلمين ودوافعهم؛ والحفاظ على هذه العناصر 
وتعزيزها في إدخال الذكاء الاصطناعي في الممارسات 
المُعَلمين وقدراتهم. 


a‏ تحديد مجموعات المهارات التي يحتاجها المُعَلمون للبحث 
عن أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقها في تصميمهم وتنظيم 
أنشطة Piety‏ وفي التطوير المهني الخاص بهم: تحليل 
pore a a‏ بين الإنسان والآلة في olin‏ التدريس» 
الام اش 5 ا ال لین وإدارة التقييم القائم 
على الذكاء الامنطتاعئ» وتصميم وتنفيد أنشطة التغلم المعزز 
بالذكاء الاصطناعيء مع أهمية تحديث أطر عمل المعلمين 
agonal ng‏ الدرسية بالرهوع إلى إظاز صمل اشر Bolas)‏ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمَعّلمين (اليونسكوء 2018). 


8 تقديم التدريب وضمان الدعم المستمر لمساعدة المُعّلمين 
على اكتساب المهارات اللازمة لاستخدام الذكاء الاصظتاعئ 
بشكل فعال: تطوير وتقديم برامج تدريبية على المهارات 
المطلوبة قبل نشر منصات أو أدوات الذكاء الاصطناعي. 
لمنع المواقف التي يترك فيها المُعَلمون غير قادرين على آداء 
دورهم بسبب وظائف الذكاء الاصطناعي غير المتاحة أو غير 
الموثوقة. الإضافة لضرورة التخطيط المُسبّق لتمكين المُعَلمين 
من Gales‏ تكدولوجيات الذكاء geliat‏ الجديدة عى ٠‏ 
ممارساتهم الحالية والانتقال إلى طرق جديدة «foal!‏ وتشجيع 
تكوين مجتمعات المَعَّلمين الذين يتبادلون الخبرات وأفضل 
الممارسات اليومية ويعززون الاستخدامات المُبتّكّرة لأدوات 
الذكاء الاصطناعي. تقديم إرشادات مُبَسَطة تستند إلى أبحاث 
التكنولوجيا الناشئة لإطلاع المُعَلمين على أحدث النتائج التي 
قد يطبقونها في إعدادات الفصل الدراسي؛ وأهمية زيادة فرص 
elas!‏ مدى الحياة للمُعَلمين لمواكبة التغييرات التي أحدثها 
الذكاء الاصطناعي داخل وخارج الفصل الدراسي. 


aen 2‏ 
إطار عمل اليونسكو لكفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
للمعلمين: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265721‏ 
موارد حول الذكاء الاصطناعي في التعليم من مرحلة رياض الأطفال 


حتى نهاية التعليم الثانوي؛ الجمعية الدولية للتكنولوجيا في التعليم 
(ISTE): https://www.iste.org/learn/Al-in- education‏ 


خطط لاستخدام الذكاء اللاصطناعي لدعم لتقام مدى 

الحياة لمختلف الأعمار والمواقع والخلفيات 

ا السعي بنشاط الى استخدام الذكاء الاصطناعي و تعزيز 
استخدامه لدعم مجموعة واسعة من الأساليب التعليمية 
والمسارات المتنوعة للتعلم مدى الحياة: OSS‏ وحافظ على 
قدرة المؤسسات على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي لتصبح 


أكثر Silos‏ > وحتى تستطيع خدمة أعداد SÍ‏ من المَتعلمين 
غير التقليديين» وتوفير التَعلم مدى الحياة عبر البيئات النظامية 
وغير النظامية وغير الرسمية. اف قتراح آليات قابلة للتطبيق 
للمؤسسات التقليدية للانتقال نحو الأساليب الهجينةء والجمع 
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> مثال 
Percent‏ 1: خطة فنلندا لتدريب سكانها على الذكاء الاصطناعى: 
https://www.politico.eu/article/finland-one-percent-ai-‏ 


/artificial- intelligence-courses-learning-training 


مساعدة مؤسسات التعليم العالي والبحث على تعزيز المواهب 
الميحلية للذكام لاص مى ضع خططا تس اة وسات 
التعليم العالي والبحث على بناء أو تعزيز البرامج لتطوير مواهب 
الذكاء الاصطناعي المحلية؛ وإنشاء مجموعة متوازنة بين 
الجنسين من المهنيين من خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة 
لديهم الخبرة في تصميم أنظمّة الذكاء الاصطناعي. تطوير 
برامج مالصستير اة TE‏ تأهيل المهندسين في مجال 
الذكاء الاصطناعي» وتحفيز الشركات الهندسية على الاستثمار 
في إعادة تدريب القوى العاملة لديها في الذكاء الاصطناعي. 


الاحتفاظ بمواهب الذكاء الاصطناعي المحلية: تحفيز شركات 
الذكاء الاصطناعى على تأسيس نفسها محليًاء والتخفيف 

من الاختلافات الاقليهية في الرواتب والمكافآت؛ والاحتفاظ 
بمتخصصي الذكاء الاصطناعي من خلال توفير تحديات فكرية 
مثيرة للاهتمام وتقديم توازن جيد بين العمل والحياة. 

€ أمثلة 

نيكست ايه آي (Next Al‏ وهو برنامج يتم تقديمه في حرم جامعي 

في تورنتو ومونتريال في كندا لتحديد الفرق الموهوبة والاستفادة 

من موارد كندا وتزويدها برأس المال والإرشاد والتعليم والشبكة 


https://www.nextcanada.com/next-ai/; اللازمة:‎ 


مبادرة الحكومة الصينية لتدريب 0 مدرس جامعى و5000 طالب ole‏ 


https://www.ecns.cn/2018/04- 07/298280.shtml: الذكاء الاصطناعى‎ 5 


والمؤهلات لتوفير الوعي والخبرة حول كيفية عمل تقنيات 
الذكاء الاصطناعي وآثارها الأخلاقية وكيفية تصميمها. ودعم 
تطوير أدوات التعّلم عن الذكاء الاصطناعي التي تدعمها البحوث 
التربوية والمنهجيات السليمة. 


>» أمثلة 

ذا ويكيناتور The Wekinator‏ هو برنامج مجاني مفتوح المصدر 
تم إنشاؤه بواسطة Rebecca Fiebrink‏ والذي يمكن للمرء أن 
يستخدم التعلم الآلي لبناء آلات موسيقية جديدة: وأجهزة التحكم 
في الألعاب بالإيماءات: وأنظمة رؤية الكمبيوتر والاستماع: 


http://www.wekinator.org/ 


تدريس الذكاء الاصطناعي للمرحلة الثانوية و ما قبلها KI2‏ وهي 
بوابة أنشأتها اليونسكو وإريكسون من روابط إلى موارد مجانية 
يمكن للمدزسين استخدامها لتدريس الذكاء الاضطتاعى: بالاضافة 
إلى يعسن المعلومات المساعدة المعلفين :على التعرف على الذكاء 
الاصطناعي: http://teachingaifork12.org‏ 


اتخاذ إجراءات مؤسسية لتعزيز محو الأمية بالذكاء الاصطناعي 
في جميع قطاعات المجتمع: توفير التعليم الأساسي للذكاء 
الاصطناعي لجميع المواطنين؛ وتثقيفهم حول التفكير النقدي 
والمسؤولية حول خياراتهم وحقوقهم وامتيازاتهم في سياق الذكاء 
الاصطناعي وتأثيره على حياتهم اليوميةء وإعلامهم بكيفية 
حماية خصوصيتهم والتحكم في بياناتهم وقراراتهم, hs‏ 
الخرافات والضجيج حول الذكاء الاصطناعي من خلال تثقيف 
السكان حول حدوده» وكذلك الاختلافات بين الذكاء الاصطناعي 
والذكاء البشري» و دمج مهارات محو الأمية فى سياق الذكاء 
الإصطناعى بعناية مع المهارات التأسيسية الحالية مثل المعرفة 
الإعلامية والمعلوماتية. وتحديد طرق دمج مختلف المعارف 
المطلوبة لمنع زيادة العبء على المناهج الدراسية. 


6 الاختبار التجريبي والمراقبة والتقييم cling‏ قاعدة الأدلة 


abe > 


آي توك تو ليرن 15811216305 مشروع أوروبي تعاوني لمدة ثلاث 


سنوات (نوفمبر 2012 - أكتوبر 2015) يهدف إلى تطوير منصة تعليمية 
ذكية مفتوحة المصدر تدعم تعلم الرياضيات للطلاب الذين تتراوح 
أعمارهم بين 5 إلى 11 https://www.italk2learn.com/ : lle‏ 

فراكشن oY‏ المملكة المتحدة:؛ بيئّة تعلم استكشافية لتعليم الكسور 
باستخدام التغذية الراجعة المستندة إلى الذكاء الاصطناعي: 
http://fractionslab.lkl.ac.uk‏ 


سكويرل ايه آي ليرنينغ Squirrel Al Learning‏ التي طورتها مجموعة 
ييشويه Yixue‏ الصينية > وهي محرك تعلم تكيفي يعتمد ale‏ 
خوارزمية التعرف على http://squirrelai.com/; https://www.: bL}‏ 


technologyreview. com / 5 / 614057 /china—squirrel—has—started—a— 


/grand—experiment—in—ai— education-it—could—reshape—how-the 


سمارت ميوزيك SmartMusic‏ مجموعة قائمة على الويب من أدوات 


https: //www. smartmusic. com/; 


ايه آي ارتيست AlArtists. org‏ الذى يوفر أدوات إبداعية لإنشاء فن 


https: / /aiartists. org /ai-generated—art—tools الذكاء الاصطناعى:‎ / 
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Gadi‏ قاعدة أدلة موتوق بها لدعم استخدام الذكاء 


الاصطناعي في التعليم 


اختبار وتوسيع تطبيق الذكاء الاصطناعي باستخدام الطرق 
االقائمة على الأدلة: Lay‏ للأولويات التعليمية: بدلا من الحداثة 
أو المناقشات الغير مجديةء العمل على تشجيع الاختبار التجريبي 
والاعتماد المستنير بالأدلة للتكنولوجيات مثل نماذج التَعلم 
الشخصية المُعَرَة بالذكاء الاصطناعي. والدروس الخصوصية 
المستندة إلى الحوار وأنظمّة lal‏ الاستكشافية وأنظمّة تقييم 
الكتابة التلقائية وأدوات تعلم اللغة والأعمال الفنية القائمة على 
الذكاء الاصطناعي ومولدات الموسيقى وروبوتات المحادثة وأدوات 
الواقع المعرّز والافتراضي ومتسفي شيكة ٠ kás‏ وضرورة تشجيع 
تبني أدوات الذكاء الاصطناعي التي تشجع بيئات lait!‏ المفتوحة 
Ree ad AEN,‏ واسعة وقابلة 
للتحويل Ley‏ في ذلك المهارات الاجتماعية والعاطفية؛ والمعرفة 
العميقة. والتعاون: وخل المشكلاك. والإبداع» ce‏ من أن تطبيق 
الذكاء الاصطناعي في التعليم هو تطبيق استراتيجي ي (آي له 
أهداف تربوية طويلة المدى) وليس قصير الأجل أو مُخْصّص . 
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الممارسات القائمة على الأدلة. 


E‏ مراجعة التأثيرات الشاملة للذكاء الاصطناعي على التعليم: 


استغلال عمليات البحث والمراجعة لفهم الآثار الاجتماعية 
والأخلاقية لدمج الذكاء الاصطناعي في السياقات التعليمية 
المحلية بشكل كامل» وإجراء مراجعات نقدية للتحديات 
والمخاطر المجهولةء بما في ذلك التغييرات في التعاون بين 
li!‏ والطالب والديناميكيات الاجتماعية. ٠‏ 


تشجيع الاستثمار وتوفير التمويل المستهدف من أجل بناء 
نظام بيئي قائم على الأدلة للذكاء الاصطناعي في التعليم: 
المساعدة في تحفيز ودعم البحث والتطوير لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في القطاعين التجاري والجامعي» وتعزيز الخبرة 
البحلية مم قال E‏ السا الخاصة» ` 


تمويل وتحفيز البحث في مجال الذكاء الاصطناعي والتعليم 
خارج نطاق التنمية التي تقودها الحكومة والشركات: حماية 
تطور وتوسيع الخبرة المحلية في مجال الذكاء الاصطناعي في 
مجال التعليم داخل بيئات البحوث والجامعات؛ وتقليل تأثير 
المصالح الخاصة على ما يتم تطويره وتقييمه. 


>€ مثال 
المركز الدولي للبحوث في الذكاء الاصطناعي (IRCAL)‏ تحت رعاية 


اليونسكو 2 وتتمثل مهمته في إجراء البحوث والدعوة sling‏ القدرات 
ونشر المعلومات حول الذكاء .https://ircai.org/ se hao Yl‏ 


ashi‏ بيئية للذكاء الاصطناعي لبدء التشغيل محليًا. ضمن 
شبكة من الاستكمار والوصول إلى أسواق العمل والمستهلكين. 
الانخراط في التعاون الدولي لبناء الموارد والقدرة على نشر 
التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع؛ 
لتمكين تطوير أدوات وخبرات الذكاء الاصطناعي المحلية. 


€ مثال 

يعد أبحاث آي بي al‏ -افريقيا IBM Research - Africa‏ هو مختبر 
الأبحاث العالمى الثانى عشر لشركة IBM‏ وأول منشأة بحثية صناعية 
في القارة. إنها تقود الابتكار من خلال تطوير حلول مجدية تجاريًا 
لتغيير الحياة وإطلاق فرص عمل جديدة في المجالات الرئيسية بما 


/ فى ذلك التعليم https://www.research.ibm.com/labs/africa:‏ 


E‏ وضع معايير خاصة بالذكاء الاصطناعي fL‏ على أبحاث 
ومنهجيات تريوية مثبتة» للتحقق بشكل منهجي ودقيق من 
ادعاءات البائعين حول إمكانات الذكاء الاصطناعي: تطوير 
معايير خاصة بالذكاء الاصطناعى ثلبى الاهتمامات الإنسانية 
والاجناغية والأخلاقية التي تماق بكل هن المكوقات الأسياسية 
الثلاقة لتطبيق الذكاء الاسسمانامي فى التعليم.وهي البيّانات 
والتحليلات الحسابية والممارسات التعليمية. 


8 تسهيل التقييمات التجريبية المحلية لأنظمّة الذكاء الاصطناعي 
لتقييم مدى ملاءمتها وفعاليتها: تصميم وإجراء تقييمات تجريبية 
واسعة النطاق لأنظمّة الذكاء الاصطناعى التى يوفرها مقدمو 
الخدمات الخارحيون: إختبار ما إذا كانت ذات صلة بالسياق 
المحلي وفعالة من حيث الممارسات التعليمية والأهداف والتنوع 
والثقافة والتركيبة السكانيةء استخدام النتائج لتخصيص بيانات 
نظام الذكاء الاصطناعي وتصميمه وتكامله استجابة للاحتياجات 
المحلية. مع مراقبة تطبيق النظام للحماية من تضارب المصالع أو 
الشراكات؛ والتناقضات المتعلقة بحماية البيّانات أو ملكيتها. 

8 حساب وتحليل التكلفة البيئية للاستفادة من تقنيات الذكاء 
الاصطناعي على نطاق واسع: وضع أهداف مُستدامة يتعين 
على شركات الذكاء الاصطناعي تحقيقها في محاولة لتجنب 
المساهمة في تغير المناخ والأضرار التي تلحق بالبيئة الطبيعية. 
وتحفيز الوسائل الصديقة للبيئة لإنتاج الطاقة والموارد اللازمة 
لنشر الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع. 

تعزيز البحث والتقييم في مجال الذكاء الاصطناعي 

والتعليم 

8 تمكين استخدام الذكاء اللاصطناعي لتعزيز البحوث والابتكارات 
التعليمية وتحسينهما: الاستفادة من ممارسات ومنهجيات 


7 تبنى ابتكارات الذكاء الاصطناعي المحلية للتعليم 


تعزيز التنمية المحلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

في التعليم 

8 جذب استثمارات الشركات وتوفير التمويل لإنشاء قاعدة 
آدلة: المساعدة في تحفيز ودعم تطوير آدوات الذكاء 
الاصطناعي في التعليم المتمحورة حول الإإنسانء والجمع بين 
المتعَلمين والممولين والمّطورين التجاريين والمُعلمين وعلماء 
التغلم. من أجل معالجة إخفاقات السوق» ومواجهة تعقيد 
الممارسات التعليمية في جميع آنحاء العالم وتحديات توسيع 
نطاق المبادرات. 


ا تعزيز الابتكارات واحتضان التطوير المحلي لتقنيات وأدوات 
الذكاء الاصطناعي: دمج الخبرات والموارد والقدرات» 
والاستفادة من منهجيات البحث القائمة على الأدلة عبر تصميم 
الذكاء الاصطناعي المؤسسيء تطوير تقييمات مستقلة للذكاء 
الاصطناعي الموجه للمستهلكين وتشجيع التقدم نحو مستقبل 
منسجم ومرتكز على الإنسان لتطوير الذكاء الاصطناعي. 
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https://edu.google.com/products/vr-ar 
http://www.neobear.com 
http://www.vrmonkey.com.br 
https://thirdspacelearning.com 
http://slp.bnu.edu.cn 
https://www.mofaxiao.com/ 


https://tesla-project.eu 


دظائر الأستاة المفتوحة والموؤهة؛ والقى يستضيفها ual‏ من أجهزة الكمبيوتر 
في وقت واحد عبر الإنترنت وربطها باستخدام التشفير, ذلك يمكن مشاركة 
البيانات بطريقة يمكن التحقق منها وغير قابلة للفساد ويمكن الوصول إليها. 


Ada Lovelace (https://www.adalovelaceinstitute. org) مثل معهد‎ 
(https://aiethicsinitiative.org) clio! مُبادرة أخلاقيات الذكاء‎ 

(http://www.aiethicslab.com), أخلاقيات الذكاء الاصطناعى الى‎ éh 
الأخلاق والمجتمع‎ Now (https:// ainowinstitute.org), DeepMind 
shttps:// deepmind.com/applied/deepmind-ethics-society) ) 
(https://www.oii.ox.ac.uk/ blog/ ومعهد أكسفورد للانترنت‎ 
can-we-teach-morality-to-machines-three-perspec- tives-on-eth- 
Winfield. Alan F.T.. and Ly انظر‎ .ics-for-artificial-intelligence) 
الحوكمة الأخلاقية ضرورية لبناء الثقة فى الروبوتات‎ Jirotka. M. 2018 
ج. 376. وانظر "أهم 9 قضايا‎ .8. SOC وأنظمة الذكاء الاصطناعي. فيل. عبر.‎ 
https://www.weforum.org/ أخلاقية فى الذكاء الاصطناعى." متواجد فى:‎ 
,agenda/2016/10/top-10-ethical-issues-in-artificial-intelligence 

" إن إنشاء مدونة أخلاقية للذكاء الاصطناعي سيكون أصعب مما يعتقد الناس.‎ 
: https://www.technologyreview.com/s/612318/establish-_2 متواجد‎ 
ing-an-ai-code-of-ethics-will-be- harder-than-people-think, and 
Willson, M. 2018. Raising the ideal child? Algorithms, quantification 
and prediction. Media, Culture & Society, 5.. 


https://www.independent. a>|shttps://www.brainco.tech 
co.uk/news/world/asia/china-schools-scan-brains-concentra- 
tion-headbands-children-brainco-focus-a8728951.html 


على سبيل المثال: راجع (https://learning.xprize.org).‏ 


https://digitallibrary.io 
https://www.changedyslexia.org 


. http://www.voiceitt.com, https://www.nuance. Jliss! على سبيل‎ 
com, https://otter.ai and https://kidsense.ai 


https://blogs.microsoft.com/ai/ai-powered-captioning/ 


https://consumer.huawei.com/uk/campaign/storysign/ 


مثال على الروبوت الذي تم تطويره للأطفال المصابين بالتوحد هو 
كاسبار(دوتنهان وآخرون: 2009( 


راجع» على سبيل Slee!‏ بوجين وآخرون» 2017؛ فراي وأوزيورن» 2017؛ 
اقتصاديات الحدود» 8؛ ليوبولد وآخرون» 2018‘ مادغافكار وآخرون, 2019‘ 
ومانيكا وآخرون» 2017. 


مجموعة القوى العاملة. 2016. وظائف الألفية: رؤية 2020 - Bilas‏ 
وأرقام ونصائح عملية من خبراء القوى العاملة. متواجد 

https://www.manpowergroup.com/wps/wen/ :.,3 
connect/660ebf65-144c-489e-975c-9f838294c237/ 
MillennialsPaper1_2020Vision_lo.pdf?MOD=AJPERES 


راجع على سبيل المثال:(معهد تينسنت للأبحاث.2017). 
ARB‏ رعق 1-8 21 


دورة مصممة لتمكين المواطنين من التعرف على كيفية عمل الذكاء الاصطناعي 
ويمكن العثور عليها https://www.elementsofai.com, https://okai. z‏ 
brown.edu and http://ai-4-all.org.‏ 
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للاتصال 


S 


UNESCO 
7, place de Fontenoy 
75352 Paris France 


https://ar.unesco.org/ es 


@unescoar 0 


UNESCOarabic@ Yy 


Unesco 


ö. .. II pol 00 j 0 
للتربية والعلم والثقافة‎ 


الذكاء الاصطناعي والتعليم 


ciel vedi نات راسي‎ 


pbs‏ إلى الذكاء الاصطناعي كأداة جديدة لتسريع التقدم نحو تحقيق الغاية 4 من أهداف التنمية المُستَدَامَة. 

إن السياسات والاستراتيجيات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم أساسية لتحقيق أقصى قدر 
من فوائد الذكاء الاصطناعي والتخفيف من مخاطره المحتملة. إن تعزيز صانعي السياسات الجاهزين للذكاء 
الاصطناعي هو نقطة البداية في عملية وضع السياسات. 


يُقدم هذا المنشور إرشادات لواضعي السياسات لفهم الذكاء الاصطناعي والاستجابة للتحديات والفرص في 
مجال التعليم التي يطرحها الذكاء الاصطناعي. وهو يقدم على وجه التحديد أساسيات الذكاء الاصطناعي مثل 
تعريفه وتقنياته وقدراته وحدوده. كما يحدد الممارسات الناشئة وتقييم المخاطر و المنافع بشأن الاستفادة من 
الذكاء الاصطناعي لتعزيز التعليم والتَعَلم. وضمان الإدماج والإنصاف» فضلا عن الدور المتبادل للتعليم في إعداد 
البشر للعيش والعمل مع الذكاء الاصطناعي. 


المنث ثلاثة نھ 1 Wes‏ تية من الممارسات القائمة: النهجح | تقلء والنهج المت ‘ 
ويا لمنشور ثلاثة نهج للاستجابات السياساتية من plead!‏ لنهج والنهج المتكا 
والنهج المواضيعي. وفي خطوة آخری» يقترح توصيات وأمثلة أكثر تفصيلا لتخطيط سياسات الذكاء الاصطناعي 
والتعليم, تتماشى مع التوصيات الواردة في توافق بيجين لعام 2019 بشأن الذكاء الاصطناعي والتعليم. 
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